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=ƳƨƨŝȓƆƳƨϐłϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨ 
 

 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐǡσįǵǭƀŝƨǭƆŷƆŝǙϐłϐƝσįƆŕŝϐŕŝϐǡƳƨ login  et de son mot de passe pour accéder à la 

solution logicielle . 
rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįŎǭƆȍŝǙϐŝǭϐŕŝϐŕŞǡįŎǭƆȍŝǙϐƝŝϐŎƝįȍƆŝǙϐȍƆǙǭǵŝƝ (désactivé par défaut) en cliquant sur 

ƝσƆŎƶƨŝϐŎƝįȍƆŝǙ. 
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ŎŎǵŝƆƝϐŕŝϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨ 
 

 

§ŝϐƦŝƨǵϐǖǙƆƨŎƆǖįƝϐŝǡǭϐŎƳƦǖƳǡŞϐŝƨϐŕŝǵȓϐǖįǙǭƆŝǡΠϐƆƝϐǡσƳǵȍǙŝϐłϐƝσįƆŕŝϐŕσǵƨϐǡƆƦǖƝŝϐŎƝƆŎϐǡǵǙϐcet icône, 
ǡƆǭǵŞŝϐŝƨϐŌįǡϐłϐŸįǵŎƀŝϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨ :  
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- La partie de droite comprend  4 boutons (cŝϐƦŝƨǵϐŝǡǭϐȍƆǡƆŌƝŝϐǖįǙǭƳǵǭϐŕįƨǡϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨα 
 

¶  
=ŝϐŌƳǵǭƳƨϐǖŝǙƦŝǭϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐǵƨŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐŎƳƨǭŝƨįƨǭ Ρϐ§ŝϐƨƳƦϐŕŝϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨΠϐǡįϐ
version, le nom du cinéma, le poste de travail , ƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŎƳƨƨecté, le nombre de 
spectateurs en salle sur les séances en cours et le numéro de la hotline Ciné Office.  

 
 

¶  
=ŝϐŌƳǵǭƳƨϐǖŝǙƦŝǭϐłϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŎƳƨƨŝŎǭŞϐŕŝϐƦƳŕƆŷƆŝǙϐǡƳƨϐƦƳǭϐŕŝϐǖįǡǡŝΟ 
§σƆŕŝƨǭƆŷƆįƨǭϐŝǭϐƦƳǭϐŕŝϐǖįǡǡŝϐƨŝϐǡƳƨǭϐǖƝǵǡϐŞŕƆǭįŌƝŝǡΠ même par le profil « manager », 
ǵƨŝϐŷƳƆǡϐƝŝϐƦƳǭϐŕŝϐǖįǡǡŝϐƦƳŕƆŷƆŞϐǖįǙϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙΟϐrƝϐŷįǵǭϐŕƳƨŎϐrecréer un utilisateur  en 
cas de perte du mot de passe. 
 

¶   
Ce bouton permet de verrouiller la session  Ρϐ ǡŝǵƝϐ ƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐ ǖǙŞŎŞŕŝƦƦŝƨǭϐ
authentifié peut déverrouiller la machine.  
 

¶  
=ŝϐŌƳǵǭƳƨϐǖŝǙƦŝǭϐłϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕŝϐfermer la session active. La clôture de caisse sera 
demandée à la déconnexion. 
 

- La partie de gauche comprend la liste des différents modules  ŕŝϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨϐŝƨϐŷƳƨŎǭƆƳƨϐŕŝǡϐ
ŕǙƳƆǭǡϐŕŝϐŎƀįŎǵƨϐŝǭϐŕŝǡϐƦƳŕǵƝŝǡϐįǵȓǘǵŝƝǡϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįϐǡƳǵǡŎǙƆǭΟ 
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Module Paramè tr es 

 

1-  Gestion utilisateurs  
Cet onglet gère deux notions. 

 

1-1 Les profils 
Un profil repǙŝƨŕϐƝσŝƨǡŝƦŌƝŝϐŕŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐįǡǡƳŎƆŞǡϐłϐŎŝϐŕŝǙƨƆŝǙ. 

Par défaut, le profil « Vendeur » a les droits aux modules Billetterie et Annulation , le profil 
« Manager υϐǖƳǡǡŬŕŝϐƝσŝƨǡŝƦŌƝŝϐŕŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐǡǵǙϐƝįϐǡƳƝǵǭƆƳƨϐƝƳŸƆŎƆŝƝƝŝΟ 

 

 

1-2 Les utilisateurs  
La gestion utilisateurs permet de gérer les droits de chaque utilisateur  ayant accès à la solution 
logicielle  en leur associant un profil utilisateur (listing des droits).  

Chaque utilisateur est obligatoirement lié à un seul profil.  
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Pour chaque modification de droit sΠϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐǡŝϐŕŞŎƳƨƨŝŎǭŝǙϐǖƳǵǙϐǘǵσŝƝƝŝ soit prise en 
compte . 

a-  =ǙŞįǭƆƳƨϐŕσǵƨϐprofil  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des comptes utilisateurs peut créer un profil en 
cliquant sur « Nouveau υΟϐùƳǵǭϐŕσįŌƳǙŕΠϐƆƝϐŷįǵǭϐƝǵƆϐŕƳƨƨŝǙϐǵƨϐƨƳƦϐǖǵƆǡϐįƖƳǵǭŝǙϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐǡǵǙϐ
ce nouveau profil par un simple glisser/déposer.  
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b-  Édition  de profils   
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des comptes utilisateurs peut modifier le profil  de son 
choix, Ɲσajout ou la suppression de droits  sur un profil se fait par simple glisser/déposer . 

 

Les droits  disponibles  sont ceux de la colonne de gauche et donc non associés au profil.   
Les droits  sélectionnés  sont ceux de la colonne de gauche et donc les autorisations 
données au profil. 

 

DŝǵȓϐƦƳȔŝƨǡϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐƳǵϐǡǵǖǖǙƆƦŝǙϐŕŝǡϐŕǙƳƆǭǡ : 

- En sélectionnant un droit, puis en cliquant sur le bouton  ou  afin de faire 
basculer le droit ŕσǵƨŝϐŎƳƝƳƨƨŝϐłϐƝσįǵǭǙŝ. 

- En effectuant directement un glisser-déposer (drag and drop) du droit  sélectionné 
ŕσǵƨŝϐŎƳƝƳƨƨŝϐłϐƝσįǵǭǙŝ.  

 
 

c-  Suppression de profil   
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des comptes utilisateurs peut supprimer un profil en 
cliquant sur la  corbeille en bout de ligne . Pour des raisons légales, ce profil sera supprimé de 
ƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŸǙįǖƀƆǘǵŝϐƦįƆǡϐŎƳƨǡŝǙȍŞϐŝƨϐŌįǡŝϐŕŝϐŕƳƨƨŞŝǡΟ 
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d-  NŕƆǭƆƳƨϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙ  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des comptes utilisateurs peut modifier un utilisateur 
de son choix par un simple clic sur la ligne. Une ŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝϐŝǭϐǖŝǙƦŝǭϐƝσŞŕƆǭƆƳƨϐŕǵϐnom, 
prénom, identifiant  et mot de passe (grisés et non modifiables quel que soit votre profil 
utilisateur) . Il est également possible de modifier le profil associé.  
 
§σƆŕŝƨǭƆŷƆįƨǭϐŝǭϐƦƳǭϐŕŝϐǖįǡǡŝϐƨŝϐǡƳƨǭϐǖƝǵǡϐŞŕƆǭįŌƝŝǡϐǵƨŝϐŷƳƆǡϐƝŝϐƦƳǭϐŕŝϐǖasse modifié par 
ƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙΟ 
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e-  ìǵǖǖǙŝǡǡƆƳƨϐŕσǵƨϐutilisateur :  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des comptes utilisateurs peut supprimer un utili sateur 
en cliquant sur la  corbeille en bout de ligne.  
 
 
 

2-  Tarifs  
Il faut le d roit  Accès aux tarifs pour consulter les tarifs.  

Cet onglet gère  quatre notions : 

- Les tarifs  
Permet lįϐŎƳƨǡǵƝǭįǭƆƳƨΠϐƝσédition, la suppression graphique et ƝσįǙŎƀƆȍįŸŝϐŕŝǡϐǭįǙƆŷǡ. 

- Les suppléments tarifaires   
áŝǙƦŝǭϐƝįϐŎƳƨǡǵƝǭįǭƆƳƨΠϐƝσŞŕƆǭƆƳƨΠϐƝįϐǡǵǖǖǙŝǡǡƆƳƨϐŕŝǡϐǡǵǖǖƝŞƦŝƨǭǡϐǭįǙƆŷįƆǙŝǡ.  

- Les familles de tarif s CNC 
Donne la possibilité de créer des familles de tarifs personnalisées  pour les tarifs CNC afin 
de simplifier  ƝσįǡǡƳŎƆįǭƆƳƨϐŕŝϐplusieurs tarifs sur les séances créées. 

- Les familles de tarifs CNC  
Donne la possibilité de créer des familles de tarifs personnalisées pour les tarifs non CNC 
įŷƆƨϐŕŝϐǡƆƦǖƝƆŷƆŝǙϐƝσįǡǡƳŎƆįǭƆƳƨϐŕŝϐǖƝǵǡƆŝǵǙǡϐǭįǙƆŷǡϐǡǵǙϐƝŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐŎǙŞŞŝǡΟ 

- La planification  des familles de tarif  
Donne la possibilité de mettre en place des plages horaires pour des familles de tarif  ; ainsi, 
les séances programmées dans ces plages horaires se verront attribuées la famille de tarif 
mise en place dans la planification. 
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Règle ŕσƳǙ : Toujours  utiliser  un tarif  pour  une seule chose à la fois (un tarif pour un tarif, 
un tarif pour une contremarque  externe, un tarif pour un abonnement, un tarif pour une  
contremarque)  

2-1 Les tarifs 
a-  Édition / Nouveau tarif   

 

§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs  peut créer et modifier les tarifs  par un 
simple clic sur la ligne . 

§ŝǡϐŎįǙįŎǭŞǙƆǡǭƆǘǵŝǡϐŕσǵƨϐǭįǙƆŷ : 

¶ Type de tarif  
Un tarif doit appartenir łϐƝσǵƨŝ des sept catégories CNC :  
- Gratuit  

Á Un seul point de vente est disponible  : Caisse  
- Scolaire  

Á Le prix ne peut pas être égal à 0  
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Á Un seul point de vente est disponible  : Caisse 
Á Peut sortir un billet par personne ou un ticket récapitulatif (selon 

configuration)  
- Illimité  

Á Le prix ne peut pas être égal à 0  
Á rƝϐƨŝϐǖŝǵǭϐȔϐįȍƳƆǙϐǘǵσǵƨϐǡŝǵƝϐǭįǙƆŷϐƆƝƝƆƦƆǭŞ 
Á Le prix doit être inférieur à tous les tarifs de catégorie «  Autres  »  

- Autre  
Á Le prix ne peut pas être égal à 0 
Á Les prix doivent êt re supérieurs au tarif illimité  

- Non CNC 
- Prise en charge multiple  (autre)  

Á áƳǡǡƆŌƆƝƆǭŞϐŕσįŷŷŝŎǭŝǙϐįǵǭƳƦįǭƆǘǵŝƦŝƨǭϐǵƨŝϐǖįǙǭƆŝϐŕǵϐǭįǙƆŷϐŝƨϐτ à facturer » 
Á áŝǵǭϐŢǭǙŝϐǵǭƆƝŝϐƝƳǙǡϐŕŝϐǖǙƆǡŝϐŝƨϐŎƀįǙŸŝϐŕσǵƨŝϐǖįǙǭƆŝϐŕǵϐŌƆƝƝŝǭϐǖįǙϐǵƨŝϐƦįƆǙƆŝ 

- Prise en charge multiple (non cnc) 
Á áƳǡǡƆŌƆƝƆǭŞϐŕσįŷŷŝŎǭŝǙϐįǵǭƳƦįǭƆǘǵŝƦŝƨǭϐǵƨŝϐǖįǙǭƆŝϐŕǵϐǭįǙƆŷϐŝƨϐτ à facturer » 
Á áŝǵǭϐŢǭǙŝϐǵǭƆƝŝϐƝƳǙǡϐŕŝϐǖǙƆǡŝϐŝƨϐŎƀįǙŸŝϐŕσǵƨŝϐǖįǙǭƆŝϐŕǵϐŌƆƝƝŝǭϐǖįǙϐǵƨŝϐƦįƆǙƆŝ 

 
¶ Le nom du tarif en caisse doit comporter  entre 3 et 15 caractères non spéciaux. 

 
¶ §σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐŎƀƳƆǡƆǙϐǵƨŝϐŎƳǵƝeur du tarif en cliquant dessus  
 
¶ Il est possible ŕŝϐǖǙŞŎƆǡŝǙϐƝįϐƨŞŎŝǡǡƆǭŞϐŕσǵƨϐƖǵǡǭƆŷƆŎįǭƆŷϐįǵϐŎƳƨǭǙƶƝŝϐŕǵϐŌƆƝƝŝǭ. 
 
¶ Il est possible de mettre en place un texte de demande de justificatif sur internet.  
 
¶ ¾ƨϐǖŝǵǭϐƦįǡǘǵŝǙϐƝŝϐǭįǙƆŷΠϐǡσƆƝϐƨŝϐŕƳƆǭϐǖįǡϐįǖǖįǙįƆǭǙŝϐau niveau des tarifs sur la billetterie. 
=σŝǡǭϐƝŝϐŎįǡϐŕŝǡϐǭįǙƆŷǡϐįǡǡƳŎƆŞǡϐłϐŕŝǡϐįŌƳƨƨŝƦŝƨǭǡϐƳǵϐŕŝǡϐŎƳƨǭǙŝƦįǙǘǵŝǡΟ 

 
¶ Il est possible de choisir une position en caisse. (0 étant la première place, avant le 1) 

LσƳƨŸƝŝǭϐτ Points de vente υϐǖŝǙƦŝǭϐłϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕŝ sélectionner les points de vente sur 
lesquels le tarif sélectionné sera disponible.  

b-  Supprimer  un tarif   
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs peut supprimer les tarifs en cliquant sur la  
corbeille en bout de la ligne.  

§ŝǡϐǭįǙƆŷǡϐƨŝϐǖŝǵȍŝƨǭϐǖįǡϐŢǭǙŝϐǡǵǖǖǙƆƦŞǡϐǡσƆƝǡϐƳƨǭϐŞǭŞϐǵǭƆƝƆǡŞǡϐǡǵǙϐau moins une vente.  Il est 
cependant  ǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕŝϐƝŝǡϐŷįƆǙŝϐŕƆǡǖįǙįƆǭǙŝϐŕŝϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŸǙįǖƀƆǘǵŝϐŝƨϐƝŝǡϐįǙŎƀƆȍįƨǭΟ 

 
c-  Archiver tarif  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs peut archiver les tarifs en les sélectionnant 
puis en cliquant sur le bouton « Archiver la ǡŞƝŝŎǭƆƳƨϐυΠϐǡƆϐƝŝϐǭįǙƆŷϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐlié à des séances 
en cours ou à venir. 
 

d-  Voir les tarifs archivés  
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§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐȍƳƆǙϐƝŝǡϐǭįǙƆŷǡϐįǙŎƀƆȍŞǡϐŝƨϐŎƳŎƀįƨǭϐƝįϐŎįǡŝϐτ Afficher les tarifs archivés  ». 
 

 
 

e-  Restaurer tarif  (Désarchiver)  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐǙŝǡǭįǵǙŝǙϐǵƨϐǭįǙƆŷϐŝƨϐŎƳŎƀįƨǭϐƝįϐŎįǡŝϐτ Afficher les tarifs archivés  », en 
sélectionnant les tarifs à restaurer et cliquer sur le bouton «  Restaurer la sélection ». 

2-2 Les suppléments tarifaires  
a-  Edition / Nouveau supplément tarif aire 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs  peut créer et modifier les suppléments 
tarifaires par un simple clic sur la ligne.  

 
  
 Il est possible de mettre en place des suppléments tarifaires  de différents type  :  

- Pour une salle. 
- Pour des sièges Premium. 
- Pour un média option. 
- Pour la 3D. rƝϐƨŝϐǖŝǵǭϐȔϐįȍƳƆǙϐǘǵσǵƨϐǡŝǵƝϐǡǵǖǖƝŞƦŝƨǭϐǭįǙƆŷįƆǙŝϐŕŝϐŎŝϐǭȔǖŝ 
- Pour les transactions internet.  
- Pour les ventes de tickets internet (le supplément est appliqué à chaque place prise 

en VAD) 

Une fois le type de supplément choisi, on peut décider à quels tarifs appliquer ce 
supplément.  

On peut aussi choisir ƝŝϐƦƳŕŝϐŕσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨϐįǵȓϐǭįǙƆŷǡϐŸǙįǭǵƆǭǡΟ 

 

áƳǵǙϐƝįϐŎǙŞįǭƆƳƨϐŕσǵƨϐǡǵǖǖƝŞƦŝƨǭϐǭįǙƆŷįƆǙŝΠϐƆƝϐŷįǵǭϐŎƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐƝŝϐŌƳǵǭƳƨϐτ Nouveau » 

Nommer votre supplément.  

Fixer un montant. 
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Choisir de le partager avec le distributeur ou non.  

Sélectionner un type de supplément tarifaire.  

=ƀƳƆǡƆǙϐłϐǘǵŝƝǡϐǭįǙƆŷǡϐƝσįǖǖƝƆǘǵŝǙΟ 

=ƀƳƆǡƆǙϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨϐįǵȓϐǭįǙƆŷǡϐŸǙįǭǵƆǭǡΟ 

Enfin, il faut cliquer sur le bouton «  Enregistrer  » 

 

 
b-  Supprimer un supplément tarifaire  

LσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs  peut supprimer un supplément tarifaire 
grâce à la corbeille en bout de ligne.  
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2-3 Les familles de tarif s 

 

 

a-  Edition / Nouvelle famille de tarifs  

Pour créer une nouvelle famille de tarifs, il suffit de cliquer sur le bouton «Nouvell e famille 
de tarif s » puis de renseigner le nom et de passer dans la colonne « Tarifs sélectionnés » les 
tarifs associés à cette famille. 

§σįǡǡƳŎƆįǭƆƳƨϐŕŝǡϐŷįƦƆƝƝŝǡϐŕŝϐǭįǙƆŷǡϐsur une séance donnée se fait par la suite lors de la 
« Programmation des films  ». 

Attention  : une famille de tarifs CNC peut contenir exclusivement des tarifs CNC et 
même chose pour une famille de tarifs non CNC.  rƝϐƨŝϐǖŝǵǭϐȔϐįȍƳƆǙϐǘǵσǵƨŝϐŷįƦƆƝƝŝϐŕŝϐǭįǙƆŷϐ
CNC par défaut et une famille de tarif non CNC par défaut.  
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b-  Supprimer une famille de tarifs  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs  peut supprimer une famille de tari f CNC ou 
non CNC si la famille dŝϐǭįǙƆŷǡϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐƝƆŞŝϐłϐŕŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐŝƨϐŎƳǵǙǡϐƳǵϐłϐȍŝƨƆǙΟ 

2-4 La planification des familles de tarif  
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Cet outil est pratique si vous opérez  toujours les même tarifs le week -end ou les mercredis 
ou bien encoreΠϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐƦįǭƆƨǡΠϐŝǭŎΤ  

 
Lors de la programmation  ŕŝϐȍƳǡϐǡŞįƨŎŝǡΠϐŎσŝǡǭϐƝįϐŷįƦƆƝƝŝϐŕŝϐǭįǙƆŷϐǖįǙϐŕŞŷįǵǭϐǘǵƆϐǡŝǙįϐƦƆǡŝϐ

en place. 
 Il est possible de planifier une famille de tarif en sélectionnant la famille de tarif avec un 
simple clic. 
 Puis, il suffit de cliquer sur le jour et de le remplir avec la famille de tarif.  

 
Par exemple, pour appliquer tous les mercredi jeudi et vendredi la famille de tarif 
« PRINTEMPS DU CINEMA » de 8H à 23H je clic au plus près de la ligne des 8H, maintient 
mon clic et je ŸƝƆǡǡŝϐƖǵǡǘǵσłϐ͐͑mΟ 

 
 
Il est possible de modifier la longitude de cette planification en glissant le début ou la fin  
Il est possible de déplacer cette planification sur la journée.  
Il est possible de dupliquer cette planification sur tous les jours de la semaine en cliquant 
sur le double carré. 
Il est possible de supprimer cette planification en cliquant sur la petite croix.  

 
 
Il faut cliquer sur le bouton «  Enregistrer » pour valider la planification.  
Ainsi, chaque séance programmée sur ces 3 jours, seront en place avec la famille de tarif   
« PRINTEMPS DU CINEMA », par défaut. 
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3-  Paramètres généraux  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭ Accès aux paramètres du cinéma peut consulter le paramétrage du 

cinéma. 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭϐÉdition des paramètres du cinéma peut modifier le paramétrage du 

cinéma. 

Cet onglet est décomposé en 13 sous-onglets  : 

 
 
a-  Retour client  

Message personnalisé : rƝϐǡσįŸƆǭϐŕǵϐƦŝǡǡįŸŝϐaffiché sur le retour de la caisse quand le 
panier est vide. Il est visible par le client.  
Masquer le bandeau haut sur retour client  : Ce paramètre cache le message personnalisé 
ǖƳǵǙϐƝįƆǡǡŝǙϐǖƝŝƆƨŝϐǖƝįŎŝϐłϐƝσƆƦįŸŝϐǖŝǙǡƳƨƨįƝƆǡŞŝΟ 
Image personnalisée ΡϐrƝϐǡσįŸƆǭϐŕŝϐƝσƆƦįŸŝϐįŷŷƆŎƀŞŝϐǡǵǙϐƝŝϐǙŝǭƳǵǙϐŕŝϐƝįϐŎįƆǡǡŝϐǘǵįƨŕϐƝŝϐǖįƨƆŝǙϐ
est vide. Il est visible par le client.  
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Un redémarrage de la machine doit être effectué pour la prise en compte de ce paramètre , 
ǡǵƆȍƆǭϐŕσǵƨŝϐƳǵȍŝǙǭǵǙŝϐŕŝϐƝįϐŌƆƝƝŝǭǭŝǙƆŝ. 
rƝϐǖŝǵǭϐŢǭǙŝϐƨŞŎŝǡǡįƆǙŝϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐįǵϐƦƳƆƨǡϐǵƨŝϐǖƝįŎŝϐŕįƨǡϐƝŝϐǖįƨƆŝǙΠϐǡįƨǡϐȍįƝƆŕŝǙϐŕŝϐ
ventilation.  
 

b-  Vente  
 
Bascule entrée immédiate (min) :  
Permet de définir la durée en minutes de la 
bascule des enregistrements des droits d'entrées du 
mode « prévente » au mode « vente en entrée 
immédiate ». rƝϐǡσįŸƆǭϐŕσǵƨϐǖįǙįƦŬǭǙŝϐŎƳƦǖǙƆǡϐŝƨǭǙŝϐ͎͗ϐ
et 30 minutes.  
=σŝǡǭϐƝƳǙǡϐŕŝϐŎŝǭǭŝϐŌįǡŎǵƝŝϐǘǵŝϐƝŝϐŌƳǙŕŝǙŝįǵϐ=ƆƨŞŕƆϐ
est généré.  

 
Durée de la première partie (min) :  
Permet de définir la durée en minutes des 
premières parties par défaut sur les séances. Il 
est possible de modifier ce paramètre à la 
séance. 

 
Vente après le début de séance (min) :  
Permet de définir la  durée en minutes pendant 
laquelle  la vente de billet s est toujours 
possible (maximum 60 minutes)  après le début 
ŕσǵƨŝ séance. 

 
áįǙǭϐǵƨƆǭįƆǙŝϐŕŝϐƝσįǭǭǙįŎǭƆƳƨ (3D active) : quote-
part du supplément tarifaire 3D active 
Ǚŝȍŝƨįƨǭϐ ŕƆǙŝŎǭŝƦŝƨǭϐ łϐ ƝσŝȓǖƝƳƆǭįƨǭϐ ΰŷƆȓŞϐ
annuellement par le CNC). 
 

 

Produit ou service à afficher ƝƳǙǡϐŕσǵƨϐįƖƳǵǭϐŕŝϐǖƝįŎŝϐǖƳǵǙϐǵƨŝϐǡŞįƨŎŝϐ͑DϐǖįǡǡƆȍŝ : Permet 
ŕŝϐǖǙƳǖƳǡŝǙΠϐǖįǙϐŝȓŝƦǖƝŝΠϐŕŝǡϐƝǵƨŝǭǭŝǡϐ͑DϐłϐįƖƳǵǭŝǙϐŕįƨǡϐƝŝϐǖįƨƆŝǙΠϐƝƳǙǡϐŕσǵƨϐįƖƳǵǭϐŕŝϐǖƝįŎŝϐ
pour une séance 3D passive.  

Il suffit ensuite de cliquer sur le bouton violet pour ajouter le produit dans le panier.  
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Imprimer la facturette  : áŝǙƦŝǭϐŕσimprimer un petit reçu sur deux billets de cinéma . 

- Jamais ΣϐƨσƆƦǖǙƆƦŝǙįϐǖįǡϐŕŝϐŷįŎǭǵǙŝǭǭŝ automatiquement . 
- Toujours ; imprimera toujours une facturette , automatiquement, à chaque 

transaction. 
- Seulement pour la confiseri e ΣϐƨσƆƦǖǙƆƦŝǙįϐǵƨŝϐŷįŎǭǵǙŝǭǭŝ automatiquement si la 

transaction contient au moins un produit de  confiserie. 
- Pour les factures supérieures łϐ͓͐ϛ ; imprimera une facturette automatiquement 

pour toutes les transactions ŕσǵƨϐƦƳƨǭįƨǭϐŕσįǵϐƦƳƆƨǡϐ͓͐ϛ. 

Désélectionner la séance après une transaction : áŝǙƦŝǭΠϐłϐƝσƆǡǡǵŝϐŕσǵƨŝϐǭǙįƨǡįŎǭƆƳƨΠϐŕŝϐ
désélectionner la séance sur laquelle la vente à eu lieu. 

Grouper les séances à venir par média : Permet de regrouper toutes les séances du jour, 
ŕσǵƨϐƦŢƦŝϐŷƆƝƦΠϐǡǵǙϐǵƨϐǡŝǵƝϐŌƳǵǭƳƨΠϐįȍįƨǭϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐƝŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐŕƆǡǖƳƨƆŌƝŝǡΟ 
Un exemple ci-dessous sans le paramètre :  

 

Avec le paramètre :  
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Si on clique sur le media « 300  » 

 
 
Demander un justificatif pour les places gratuites  : §ƳǙǡǘǵσǵƨϐǖįƨƆŝǙϐqui contient une place 
de type gratuite est validé, un pop-up ǡσįŷŷƆŎƀŝǙįϐǖƳǵǙϐŕŝƦįƨŕŝǙϐŕσƆƨǡŎǙƆǙŝϐǵƨϐƖǵǡǭƆŷƆŎįǭƆŷϐ
pour la ou les places gratuites.  
 

 
 

Imprimer un ticket par élève  ? : §ƳǙǡϐŕŝϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐŕŝϐǭįǙƆŷϐŕŝϐǭȔǖŝϐǡŎƳƝįƆǙŝΠϐȍƳǵǡϐįȍŝȟϐƝŝϐ
choix que la caisse imprime un ticket par élève, à la demande, toujours ou jamais. Le 
premier état ǖŝǙƦŝǭϐƝσįŷŷƆŎƀįŸŝϐŕσǵƨϐǖƳǖ-up qui vous permettra de faire votre choix  après 
avoir ventiler la transaction.  

 
 
Proposer un ticket de groupe à partir de N entrées (médias CNC) : áŝǙƦŝǭϐƝσįŷŷƆŎƀįŸŝϐŕσǵƨϐ
pop-up vous permettant de faire le choix ŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐǵƨϐǭƆŎƙŝǭϐǖƳǵǙϐǭƳǵǭϐƝŝϐŸǙƳǵǖŝϐłϐǖįǙǭƆǙϐ
de tant de places dans le panier au même tarif. 
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Proposer un ticket de groupe à partir de N entrées (médias non CNC) : áŝǙƦŝǭϐƝσįŷŷƆŎƀįŸŝϐ
ŕσǵƨϐǖƳǖ-ǵǖϐȍƳǵǡϐǖŝǙƦŝǭǭįƨǭϐŕŝϐŷįƆǙŝϐƝŝϐŎƀƳƆȓϐŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐǵƨϐǭƆŎƙŝǭϐǖƳǵǙϐǭƳǵǭϐƝŝϐŸǙƳǵǖŝϐłϐ
partir de tant de places dans le panier au même tarif.  

 
  
Autoriser un remboursement en contremarque générique  : Permet de faire des 
remboursements, avec comme moyen de remboursement contremarque. 

 
 
Activer la vente de tickets sur Cin é Office Scanner (seulement avec une carte de fidélité) : 
Permet de vendre des places sur les séances immédiates, avec les cartes ŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭΠϐȍƆįϐ
ƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨϐ=ƆƨŞϐ¾ŷŷƆŎŝϐìŎįƨƨŝǙΠϐƆƨǡǭįƝƝŞŝϐǡǵǙϐǵƨϐįǖǖįǙŝƆƝϐAndroid  
Une fois ce paramètre activer, il faut choisir une caisse où la billetterie devra être ouverte 
pour permettre les ventes depuis Ciné Office Scanner. 
 
Demander le code internet des contremarques lors de la saisie manuelle  en caisse : Une 
fois ce paramètre activé, il sera nécessaire ŕσŞŎǙƆǙŝϐŝǭϐƝŝϐƨǵƦŞǙƳϐŕǵϐŌƳƨϐŝǭϐǡƳƨϐŎƳŕŝϐƆƨǭŝǙƨŝǭϐ
lors de la saisie manuelle de la contremarque (contremarque générée depuis le module 
Gestion des contremarques, dans Ciné Office). 
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Il reste un dernier paramètre de vente concernant uniquement la confiserie  :

 
 
Activer le bouton de réduction confiserie  : áŝǙƦŝǭϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐƝŝϐŌƳǵǭƳƨϐŕŝϐǙŞŕǵŎǭƆƳƨϐ
ŎƳƨŷƆǡŝǙƆŝϐǡǵǙϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŕŝϐƝįϐŌƆƝƝŝǭǭŝǙƆŝΟ  
Une fois ce paramètre activé, il est possible de choisir un pourcentage de réduction.  
Ainsi, lorsque vous voudrez faire une réduction sur la confiserie, vous aurez le choix entre la 
gratuité et le pourcentage mis en place.  
 
Désactiver le scan des produits : Permet de désactiver le scan des produits. 
 
eƳǙŎŝǙϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐŕǵϐǡŎįƨ : áŝǙƦŝǭϐŕŝϐŷƳǙŎŝǙϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨϐŕǵϐǡŎįƨϐŕŝǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡΟ 
 
Activer la détection automatique de menus  : Permet la détection automatique des menu s 
ƝƳǙǡǘǵσǵƨϐǖįƨƆŝǙϐŝǡǭϐǙŝƦǖƝƆǭϐŕŝϐǖƝǵǡƆŝǵǙǡϐįǙǭƆŎƝŝǡϐŷƳǙƦįƨǭϐǵƨϐƦŝƨǵϐŕŞƖłϐŝȓƆǡǭįƨǭΠϐǡįƨǡϐ
passer par celui-ci. 
 
Arrondir la confiserie  : áŝǙƦŝǭϐŕσįǙǙƳƨŕƆǙϐƝįϐŎƳƨŷƆǡŝǙƆŝϐτ À la dizaine de centimes au-dessus » 
ou « À la dizaine de centimes en-dessous υϐƳǵϐŝƨŎƳǙŝϐŕŝϐƨŝϐǖįǡϐŷįƆǙŝϐŕσįǙǙƳƨŕƆϐŝƨϐƝįƆǡǡįƨǭϐƝŝϐ
paramètre sur « Aucun ». 
 

c-  Horaire  
Heure de début de projection  :  
áŝǙƦŝǭϐŕŝϐŕŞŷƆƨƆǙϐƝσƀŝǵǙŝϐŕŝϐŕŞŌǵǭϐŕŝϐǖǙƳƖŝŎǭƆƳƨ. Cette heure est utilisée lors de la 
planification des films.  

 
Heure de fin de projection  :  
áŝǙƦŝǭϐŕŝϐŕŞŷƆƨƆǙϐƝσƀŝǵǙŝϐŕŝϐŷƆƨϐŕŝϐǖǙƳƖŝŎǭƆƳƨ. Cette heure est utilisée lors de la planification 
des films. 
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Jour du début de la semaine :  
Permet de définir le jour de début de la semaine cinématographique .  
 

 

 
d-  Jauge  

Ce sous-onglet est disponible uniquement si la fonctionnalité Vente à distance est 
activée. 
 
áƳǵǙϐŎƀįǘǵŝϐǡįƝƝŝΠϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭ : 

- eƆȓŝǙϐǵƨϐǡŝǵƆƝϐė DϐįŷƆƨϐŕσƆƨǭŝǙŕƆǙŝϐƝįϐȍŝƨǭŝϐłϐŕƆǡǭįƨŎŝϐǡσƆƝϐǙŝǡǭŝϐƦƳƆƨǡϐŕŝϐ³ϐǖƝįŎŝǡϐ
sur la séance, dans la salle concernée. (Paramètre conseillé pour limiter la vente en 
VAD) 

- Définir le nombre de places réservées pour Internet en ajustant la «  Jauge Internet ». 
(Ce paramètre devient obsolète  et sera prochainement retiré) 

- eƆȓŝǙϐǵƨŝϐƝƆƦƆǭŝϐŕσįƝŝǙǭŝϐŝƨϐŎįƆǡǡŝΠϐƝįϐǡŞįƨŎŝϐǖįǡǡŝǙįϐŝƨϐƳǙįƨŸŝϐǵƨŝϐŷƳƆǡϐƝŝϐǡŝǵƆƝϐ
atteint.  

- Définir le nombre de place réservées (nombre de place qui sera alors déduit du 
nombre de siège disponible, hors PMR) 

Exemple de paramétrage : 

 
Activer la bascule automatique des places Internet en caisse X minutes avant le début des 
séances. (Ce paramètre devient obsolète et sera prochainement retiré)  

 
Dans cet exemple, la salle contient 200 places, elles font « pot commun » pour la caisse et 
la VAD. 



MANUEL UTILISATEUR           

 

Page 26 sur 138 
 

§ƳǙǡǘǵσƆƝϐƨŝϐǙŝǡǭŝǙįϐǖƝǵǡϐǘǵŝϐ͓͎ϐǖƝįŎŝǡϐǡǵǙϐƝįϐǭƳǭįƝƆǭŞϐŕŝϐƝįϐǡįƝƝŝΠϐƆƝϐƨŝϐǡŝǙįϐǖƝǵǡϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐ
ŕσįŎƀŝǭŝǙϐŕŝǡϐǖƝįŎŝǡϐŝƨϐė DϐƦįƆǡϐǵƨƆǘǵŝƦŝƨǭϐŝƨϐŎįƆǡǡŝΟ  
§ƳǙǡǘǵŝϐǘǵσƆƝϐƨŝϐǙŝǡǭŝǙįϐǖƝǵǡϐǘǵŝϐ͎͑ϐǖƝįŎŝǡϐǡǵǙϐƝįϐǭƳǭįƝƆǭŞϐŕŝϐƝįϐǡįƝƝŝΠϐƝįϐǡŞįƨŎŝϐǖįǡǡŝǙįϐŝƨϐ
ƳǙįƨŸŝϐŕįƨǡϐƝσŝǡǖįŎŝϐŕŝϐȍŝƨǭŝΟ 
 
Ces valeurs seront automatiquement appliquées sur les séances ajoutées dans la salle 
paramétrée.  
 

e-  Clôture caisse  
§σƳǖŞǙįǭƆƳƨϐŕŝϐŎƝƶǭǵǙŝϐŕσǵƨŝϐŎįƆǡǡŝϐŎƳƨǡƆǡǭŝ à comptabiliser les recettes et les dépenses de 
la journée en les ventilant entre les divers moyens de paiement  (ventilation à la 
transaction). 

 
Il est possible de pratiquer une clôture de caisse avec un fond de caisse fixe déclaré au 
ǖįǙįƦŞǭǙįŸŝϐŕǵϐƝƳŸƆŎƆŝƝϐΰƝįϐŎįƆǡǡŝϐƨŝϐŕŝƦįƨŕŝǙįϐǖįǡϐłϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐƝŝϐƦƳƨǭįƨǭϐŕŝϐǡƳƨϐŷƳƨŕϐ
de caisse) ou avec un fond de caisse non constant (dans ce cas-là la caisse demandera à 
ƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕŝϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐƝŝϐƦƳƨǭįƨǭϐŕŝϐǡƳƨϐŷƳƨŕϐŕŝϐŎįƆǡǡŝϐƝƳǙǡϐŕŝϐƝσƳǵȍŝǙǭure du module 
« Billetterie  »). 
 

f -  Contremarques  externes  
Cet ƳƨŸƝŝǭϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐŸŞǙŝǙϐƝσŝƨǡŝƦŌƝŝϐŕŝǡϐŎƳƨǭǙŝƦįǙǘǵŝǡϐįŎŎŝǖǭŞŝǡϐǖįǙϐȍƳǭǙŝϐŎƆƨŞƦįϐǘǵσƆƝϐ
ǡσįŸƆǡǡŝϐŕŝϐŎƳƨǭǙŝƦįǙǘǵŝǡϐƨįǭƆƳƨįƝŝǡϐƳǵϐǙŞŸƆƳƨįƝŝǡέŕŞǖįǙǭŝƦŝƨǭįƝŝǡΟ 
Une « contremarque tiers  » signifie que celle-ci peut être scannée en caisse, contrairement à 
une contremarque propre qui ne peut pas être scannée. 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des tarifs peut modifier/créer des contremarques tiers 
et des contremarques propres. 
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Pour créer une contremarque propre, cliquez sur le bouton « Nouveau », voici la fenêtre qui 
ǡσƳǵȍǙŝ : 

Cochez sur la case « Activé » pour activer 
la contremarque en caisse. 
 
Donnez un nom à la contremarque. 
 
Associez directement un tarif afin que la 
contremarque se comporte comme du 
prépayé en caisse. 
 
Cochez la case « A compter  » si vous 
souhaitez que le caissier compte le 
nombre de contremarque récupérée lors 
de la clôture de caisse. 
 
Cochez la case « Contremarque 
remboursable » si vous souhaitez pouvoir 
annuler une place prise avec cette 
contremarque. 
 
Pour lui associer un visuel cliquez sur 
Parcourir et choisissez une image sur 
votre poste . 

 
Cliquez sur « Enregistrer » pour finaliser 

la création de la contremarque. 
 

Si vous souhaitez créer une « contremarque tiers  » (scannable) vous devez :  

Cochez sur la case « Activé » pour activer la contremarque en caisse. 
Donnez un nom à la contremarque. 



MANUEL UTILISATEUR           

 

Page 28 sur 138 
 

Associez directement un tarif afin que la contremarque se comporte comme du prépayé en 
caisse. 

Sélectionnez un type de contremarque. 
Cliquez sur « Enregistrer » pour finaliser la création de la contremarque. 

 
ǵƖƳǵǙŕσƀǵƆϐƝŝǡϐŕƆŷŷŞǙŝƨǭǡϐtypes de contremarques que vous pouvez créer sont : 

Les CCU (Chèque Cinéma Universel) 
Les CIP (Cinémas Indépendants Parisiens) 
Les OZZAK 
Les PASS CULTURE  
Les Ciné Office 

Pour supprimer une contremarque il suffira de décocher la case « Activé » 

Vous pouvez faire apparaitre les contremarques supprimées en cochant la case « Afficher 
les types de contremarques désactivées » 

 

g-  Moyens de paiement  
Cet onglet vous permet de modifier/créer /supprimer  des moyens de paiement. 

 
 
Afin de créer un moyen de paiement vous devez : 
 
Cliquez sur le bouton « Nouveau ». 
 
Cochez la case « Actif  » pour activer le moyen de 
paiement en caisse. 
 
Nommez le nouveau moyen de paiement en 
remplissant l e Label et Label court. 
 
Pour lui associer un visuel cliquez sur Parcourir et 
choisissez une image sur votre poste. 
 
Il est possible, comme pour les chèques vacances, 
par exemple, de paramétré le « Ne pas rendre la 
monnaie » et de mettre en place des montants 
fixes. 
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Il faut alors écrire un montant dans la case et cliquer sur le bouton + pour ajouter le 
montant fixe au moyen de paiement.  
 
Pour supprimer un moyen de paiement il suffira de décocher la case « Acti f ». 
Vous pouvez faire apparaitre les moyens de paiement supprimés en cochant la case 
« Afficher les  paiements désactivés ». 
Il est possible de changer la position des moyens de paiement sur la caisse en cliquant sur 
ƝŝǡϐŷƝŬŎƀŝǡϐłϐŸįǵŎƀŝϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨ. 
 
NB : Sur la billetterie, les seuls moyens ŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐǘǵƆϐǡσįŷŷƆŎƀe par défaut sur la caisse 
son : 
§σŝǡǖŬŎŝΠϐƝŝϐ=;ϐŝǭϐƝŝϐ=ƀŬǘǵŝΟ 
ìƆϐƳƨϐŕŞǡįŎǭƆȍŝϐƝŝϐŎƀŬǘǵŝΠϐȍƳǵǡϐƨŝϐȍŝǙǙŝȟϐŕƳƨŎϐǘǵŝϐƝσŝǡǖŬŎŝϐŝǭϐƝįϐ=;Ο 
Le bouton multi -paiement reste tout de même affiché même sσƆƝϐƨŝϐǙŝǡǭŝϐǘǵσǵƨϐǡŝǵƝϐƦƳȔŝƨϐ
de paiement. 

 
h-  Programmatio n 

 
 
Appliquer la planification des tarifs lors du déplacement des séances permet , lorsque vous 
déplacer une séance dans la programmation, que celle-ci récupère la famille de tarif 
planifiée , si toutefois une planification  a été mise en place dans Paramètre Č Tarifs Č 
Planification.  
 
rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσŝxporter sur Allociné les caractéristique s des séances.  
Les caractéristiques prisent en charges sont les suivantes :  
 
On peut définir la vue par défaut de la programmation  avec 3 différent mode  :  
 
Vue Timeline : 
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Vue Jour :  

 
 
Vue Semaine :  

 
 
Il est possible de choisir un mode de validation du brouillon par défaut  parmi les 3 
suivants :  
Validation complète.  
Validation de la vue courante.  
Validation de la semaine sélectionnée (toutes les salles)  
 
Enfin, le bouton « Mettre à jour la programmation  internet  » permet de forcer la mise à jour 
de la programmation faite sur Ciné Office , sur le Ciné Boutique ou sur un site internet fait 
surmesure chez Ciné Digital. 
 
Le bouton « Mettre à jour les produits de la vente internet  » permet de forcer la mise à jour 
des produits de confiserie mis à disposition dans le canal de vente internet, sur le Ciné 
Boutique ou sur un site internet fait surmesure chez Ciné Digital.  
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i-  Paramétrage des bornes  

 
 
Il est possible ŕŝϐŕŞŷƆƨƆǙϐǵƨŝϐǖįŸŝϐŕσįŎŎǵŝƆƝϐǖįǙϐŕŞŷįǵǭ pour les bornes :  
          PAR DÉFAUT   SEANCES IMMÉDIATES      FILMS À §σ eer=mM 

      
 
Et de choisir une catégorie de confiserie à afficher par défaut ; soit tous les produits, soit les 
menus. 
 
áƳǵǙϐǘǵŝϐƝŝǡϐŎƀįƨŸŝƦŝƨǭϐǖǙŝƨƨŝƨǭϐŝŷŷŝǭΠϐƆƝϐǡǵŷŷƆǭϐŕσįŎǭǵįƝƆǡŝǙϐƝŝǡϐŌƳǙƨŝǡΟ 
 
Aussi, vous pouvez paramétrer des vidéos afin de les faire défiler sur les bornes  quand 
personne ne les utilise. 
Cliquez sur le bouton « Ajouter une vidéo pour les bornes  ». 
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Nommez votre vidéo. 
 
Choisissez la position de la vidéo pour 
ƳǙŸįƨƆǡŝǙϐƝσƳǙŕǙŝϐŕŝϐƝŝŎǭǵǙŝϐŕŝǡϐȍƆŕŞƳǡϐ
que vous aurez placer dans la « Liste 
des vidéos actives » 
 
Cochez la case correspondante : 
- URL existante : Collez ƝσǵǙƝϐ ŕŝϐ
votre vidéo. 
- Charger une vidéo : 
(développement en cours) 
- Lier à un média : Sélectionnez un 
média dans la liste pour faire lire sa 
bande-annonce. 

Les films présents dans cette liste sont ceux non archivés. 
 
Enregistrez votre vidéo. 
 
Cliquez sur la petite flèche pour passer la vidéo de  « Liste des vidéos disponibles » à « Liste 
des vidéos actives υϐǖƳǵǙϐǘǵσŝƝƝŝϐįǖǖįǙįƆǡǡŝϐǡǵǙϐƝįϐŌƳǙƨŝϐƝƳǙǡϐŕσǵƨŝϐƆƨįŎǭƆȍƆǭŞΟ 
 
eƆƨįƝŝƦŝƨǭΠϐ ƆƝϐ ƨŝϐ ȍƳǵǡϐ Ǚŝǡǭŝϐ ǖƝǵǡϐ ǘǵσłϐ ŎƝƆǘǵŝǙϐ ǡǵǙϐ Ɲŝϐ ŌƳǵǭƳƨϐ τ Valider  » pour que les 
changements soient pris en compte. 
 
Actualisez la  ou les bornes. 
 

j-  Paramétrage des rapports  

 
 
Le paramétrage des rapports vous permet de masquer/afficher les rapports  que vous 
retrouverez dans le module « Rapports », comme bon vous semble. 
Les rapports masqués se trouvent à gauche, dans la « Liste des rapports disponibles  ». 
Les rapports affichés se trouvent à droite, dans la « Liste des rapports actifs  ». 
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k-  Bandeaux  

 
 
Ce paramétrage vous permet de placer des bandeaux sur des films pour votre Ciné 
Boutique ou votre site  internet  fait sur mesure par nos soins. 
 
Cochez la case « Activer les bandeaux  » pour pouvoir les configurer. 

 
 
Pour créer un nouveau bandeau, cliquez sur le bouton « Nouveau label  υΠϐłϐŕǙƳƆǭŝϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨΟ 
Nommez votre bandeau et sélectionnez une couleur. 
Cliquez sur le bouton « Valider  » pour finaliser la création de votre bandeau. 

 
 
Vous pouvez ensuite décocher/cocher les cases « Actifs en borne  » et « Actifs sur internet  ». 
Enfin, vous devez cliquer sur le bouton  « Valider υϐŝƨϐŌįǡϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨΟ 
Pour supprimer un bandeau, vous devez cliquer sur la corbeille, en bout de ligne.  

 
 
Une fois un bandeau créé, il faut aller sur une fiche film, depuis le module 
« Programmation  ». 
1ϐƝσƳƨŸƝŝǭϐ;įƨŕŝįǵȓΠϐȍƳǵǡϐŕŝȍŝȟϐŎƳŎƀŝǙϐƝįϐŎįǡŝϐŕŝϐƝįϐŎƳƝƳƨƨŝϐτ Actifs  » pour activer un 
bandeau sur le film.  
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Vous pouvez, soit, tout simplement, activer le bandeau sur le film.  
Soit, choisir que ƝŝϐŌįƨŕŝįǵϐȍįϐǡσįŷŷƆŎƀŝǙ de telle date à telle date . 
Pour cela vous devez cliquer łϐƝσŝƨŕǙƳƆǭϐƳǽϐǡŝϐŎǙƳƆǡŝƨǭϐƝįϐƝƆŸƨŝϐŕǵϐŌįƨŕŝįǵϐŝǭϐƝįϐŎƳƝƳƨƨŝϐ
« Date de début  » Σϐ=σŝǡǭϐƝįϐƦŢƦŝϐŎƀƳǡŝϐǖƳǵǙϐƦŝǭǭǙŝϐŝƨϐǖƝįŎŝϐǵƨŝϐŕįǭŝϐŕŝϐŷƆƨΟ 
 

 
 

l -  Paramétrage de la vente internet  

 
 
Ce paramètre vous offre la possibilité de mettre en place une image sur les e -billets que les 
spectateurs reçoivent lors de leurs achats en VAD. 
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Vous devez cliquer sur le bouton « BrowseΤ » pour aller chercher votre image depuis votre 
poste. 
Cliquez ensuite sur le bouton « ėįƝƆŕŝǙϐƝσƆƦįŸŝ » puis sur le bouton « Valider  » en bas de la 
page. 
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4-  Matériels  
Pour consulter cette page, il faut le dǙƳƆǭϐŕσįŎŎŬǡ en lecture : Accès aux paramètres matériel. 
§σŞŕƆǭƆƳƨϐŕŝϐŎŝǭϐƳƨŸƝŝǭϐŝǡǭϐréservée łϐƝσƆƨǡǭįƝƝįǭŝǵǙϐŕŝϐȍƳǭǙŝϐǡƳƝǵǭƆƳƨϐŕŝϐŌƆƝƝŝǭǭŝǙƆŝΟ 

 
Les 3 onglet s permettent  de voir les différents équipements tels que  : 
- TPE 
- Imprimantes 
- Postes de travail 

 

 

 

 

  



MANUEL UTILISATEUR           

 

Page 37 sur 138 
 

 

5-  Gestion des salles 
áƳǵǙϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐŎŝǭǭŝϐǖįŸŝΠϐƆƝϐŷįǵǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭϐŕσįŎŎŬǡ en lecture : Accès aux paramètres des salles. 
§σŞŕƆǭƆƳƨϐŕŝϐŎŝǭϐƳƨŸƝŝǭϐŝǡǭϐǙŞǡŝǙȍŞe łϐƝσƆƨǡǭįƝƝįǭŝǵǙϐŕŝ votre solution de billetterie.  

 

 

Numéro Numéro de la salle, visible sur la partie cinéma du billet détachable  
Nom (optionnel)  Nom de la salle, visible sur la partie client du billet détachable  
Numéro CNC Identifiant CNC de la salle sur 7 chiffres  
Nombre sur siège Nombre de sièges (sans PMR) 
Jauge PMR Nombre de places attribuées aux Personnes à Mobilité Réduite  
Jauge réservée Nombre de places réservées 
Type de 3D ùȔǖŝϐŕσŞǘǵƆpement 3D de la salle (3D active, passive ou pas de 3D) 
Poste de travail  Poste permettant la vente de billets en de passage en mode hors ligne  
Caisse liée pour 
impression 
tickets vendus via 
Cinéoffice 
scanner 

áƳǡǭŝϐǖŝǙƦŝǭǭįƨǭϐƝįϐȍŝƨǭŝϐŕŝϐŌƆƝƝŝǭǡϐŝƨϐǖįǡǡįƨǭϐǖįǙϐƝσįǖǖƝƆŎįǭƆƳƨϐƦƳŌƆƝŝϐ=ƆƨŞϐ
¾ŷŷƆŎŝϐìŎįƨƨŝǙϐΰǵƨƆǘǵŝƦŝƨǭϐįȍŝŎϐƝŝǡϐŎįǙǭŝǡϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭǡα 
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Image 
personnalisée 

Permet de mettre en place une image pour représenter la salle sur Ciné 
Boutique ou les sites personnalisés fait par nos soins.  

Message 
personnalisé 
pour la sélection 
des sièges duo 

 

Liste des options 
techniques 

áŝǙƦŝǭϐŕσŞƨǵƦŞǙŝǙϐles différentes options techniques de la salle . 
Voir la liste des options disponible sous ce tableau.  

    

Liste des options techniques disponibles :  

- SOUND_71 (SON 7.1) 
- SOUND_ATMOS (SON ATMOS) 
- SOUND_DTSX  
- SOUND_AURO3D 
- SOUND_DBOX 
- SOUND_HI 
- SOUND_VI 
- SUBTITLE_NORMAL 
- SUBTITLE_CCAP 
- PICTURE_HFR 
- PICTURE_HDR 
- PICTURE_4K 
- PICTURE_IMAX 
- PICTURE_35MM 
- PICTURE_3D 
- PICTURE_SCREENX 
- PASS_SANITAIRE 
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6-  Paramètres Cinéma  
áƳǵǙϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐŎŝǭǭŝϐǖįŸŝΠϐƆƝϐŷįǵǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭϐŕσįŎŎŬǡ en lecture : Accès aux coordonnées du cinéma. 
 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσŞŕƆǭƆƳƨϐǖƳǵǙǙįϐƦƳŕƆŷƆŝǙϐǭƳǵǡϐƝŝǡϐŎƀįƦǖǡ, sauf : 

Cinéma : Nom / Adresse / Code postal / Ville  
Exploitant  :N° national 
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7-  Confiserie 
Cet onglet permet de configurer des menus et de mettre en vente la confiserie (produit s) et les 
produits annexes (services) 

a-  Menus 

 
 
Pour configurer un nouveau menu, vous devez cliquer sur le bouton « Nouveau », en bas de 
ƝσŞŎǙįƨ. 

 
Choisissez un nom pour le menu. 
 
Cliquez sur le bouton « Parcourir » pour 
récupérer une image sur votre poste. 
 
Vous sélectionnez votre produit ou bien la 
catégorie et passez à droite ce que vous 
avez choisi. 
 
Pour chaque produit/catégorie, vous allez 
associer un prix en cliquant sur le petit 
crayon. 
 

Le prix du menu sera la somme des prix des produits/catégories contenus dans le menu. 
 
rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕŝϐŷƆȓŝǙϐǵƨϐǖǙƆȓϐįǵϐǖǙƳǙįǭįΠϐįƆƨǡƆΠϐƆƝϐƨσȔϐįǵǙįϐǖįǡϐŌŝǡƳƆƨϐŕŝϐŷƆȓŝǙϐǵƨϐǖǙƆȓϐǡǵǙϐ
chaque produit/catégorie du menu. 
ǵϐƦƳƦŝƨǭϐŕŝϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝǙϐƝŝϐƦŝƨǵϐǡǵǙϐƝσƆƨǭŝǙŷįŎŝϐŕŝϐȍŝƨǭŝΠϐǡƆϐǵƨŝϐŎįǭŞŸƳǙƆŝϐǡŝϐǭǙƳǵȍŝϐŕįƨǡϐ

le menu, alors vous devrez choisir parmi un des produits contenus dans ladite catégorie. 
 
Pour finir, il faudra mettre le ou les menus ŝƨϐȍŝƨǭŝϐŕŝǖǵƆǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Gestion des canaux de 
vente ». 
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b-  Gestion des canaux de vente  

 
 
=σŝǡǭϐŕįƨǡϐŎŝǭϐƳƨŸƝŝǭϐǘǵŝϐȍƳǵǡϐǖƳǵǙǙŝȟϐŎƀƳƆǡƆǙϐŕŝϐƦŝǭǭǙŝϐŝƨϐȍŝƨǭŝϐun produit ou un service 
en caisse, sur internet ou encore sur les bornes. 
 
Pour cela, il faut choisir un point de vente en cliquant simplement dessus  ; Caisse, Internet 

ou Borne. 
 

Une fois le point de vente sélectionné, passez le produit ou le service à droite (Produits en 
vente en Caisse, sur Internet, sur Borne) en cliquant sur la flèche en bout de ligne.  

 
 
áƳǵǙϐǙŝǭƆǙŝǙϐǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕσǵƨϐŕŝǡϐǖƳƆƨǭǡϐŕŝϐȍŝƨǭŝΠϐƆƝϐǡǵŷŷƆǭϐŕŝϐŎƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐƝįϐǖŝǭƆǭŝϐŎƳǙŌŝƆƝƝŝϐŝƨϐ
bout de ligne.  
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Module Programmation  

 

1-  Gestion des films 
áƳǵǙϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐŎŝǭǭŝϐǖįŸŝΠϐƆƝϐŷįǵǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭϐŕσįŎŎŬǡ en lecture : Accès aux films et distributeurs . 

Cet onglet perme t la gestion complète des films  et des packs. 

 

a-  Rechercher un film  ou un pack  parmi les films déjà ajoutés  

§σutilisateur peut filtrer la liste de ses films łϐƝσaide des différents champs disponibles dans 
la partie « Filtres ». 
 

b-  Rechercher un film dans la base de données  
 
Cliquez sur le bouton « Rechercher un film », la recherche ŕσǵƨϐŷƆƝƦϐ=³=ϐpeut se faire soit 
par titre d e film soit par numéro de visa. 
Sélectionner le film puis compléter les  données de la fiche si besoin. 
 

c-  Créer / éditer un nouveau film  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des films et distributeurs  peut créer des nouveaux 
ŷƆƝƦǡϐłϐƝσįƆŕŝϐŕǵϐŌƳǵǭƳƨϐτ Créer un film » ou éditer un film en cliquant sur la ligne à modifier . 
 
Onglet « Général » : 
Les champs suivants doivent être obligatoirement renseignés  : 

- Le nom complet du film  
- Le numéro de Visa 
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- Le distributeur  ΰìƆϐƝŝϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙϐƨσŝȓƆǡǭŝϐǖįǡϐįǵϐƦƳƦŝƨǭϐŕŝϐƝįϐŎǙŞįǭƆƳƨϐŕǵϐŷƆƝƦΠϐ
ƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐƝŝϐŎǙŞŝǙϐŕƆǙŝŎǭŝƦŝƨǭϐŝƨϐįǖǖǵȔįƨǭϐǡǵǙϐƝŝϐbouton   ) 

- La date de sortie 
- La durée (en minutes) 
- §σƆƨǭŝǙŕƆŎǭƆƳƨ 

 
 
Onglet  « Rémunérations distributeur  » : 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐǡσƆƝϐƝŝϐǡƳǵƀįƆǭŝϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐŝƨϐŎǙŞįƨǭϐǡƳƨϐŷƆƝƦϐƝŝǡϐŎƳƨŕƆǭƆƳƨǡϐŕŝϐ
rémunérations ŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙϐƨŞŸƳŎƆŞŝǡΟϐìσƆƝϐƨŝϐƝŝϐŷįƆǭϐǖįǡϐǖįǙϐŎŝϐŌƆįƆǡΠϐƆƝϐǖƳǵǙǙįϐįƝƳǙǡϐƝŝϐŷįƆǙŝϐ
sans repasser par la fiche film lors de la génér ation des bordereaux de recettes. 
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Onglet « Version » : 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐƝŝǡϐŎįǙįŎǭŞǙƆǡǭƆǘǵŝǡϐŕŝϐȍŝǙǡƆƳƨ ŕǵϐŷƆƝƦϐΰƝŝϐŷƳǙƦįǭϐŕŝϐƝσƆƦįŸŝΠϐƝįϐ
langue, Τα. 

 
 
Onglet  « Informations complémentaires  » : 
Contient le synopsis du film , la Bande-Annonce du film . 
Il est également possible de mettre une image pour la VAD  ; uniquement pour les sites 
personnalisé s créés par nos soins.  
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Onglet « Classements » :  
Permet de spécifier les classements Art &Essai et Europa Cinemas. 
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Onglet  « Bandeaux » : 
Permet la mise en place des bandeaux (visibles sur les Ciné Boutiques et sites 
personnalisés crées par nos soins). 

 
 

d-  Archiver un film / pack  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝǙϐƝŝΰǡαϐŷƆƝƦΰǡαϐƳǵϐǖįŎƙΰǡαϐǖǵƆǡϐŎƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐƝŝϐŌƳǵǭƳƨϐτ Archiver la 
sélection ». Une fiche film sσauto archive toute seule au bout de 3 mois si aucune séance nσa 
été programmée, et si aucune modification nσa été effectuée sur la fiche film dans ce délais. 
rƝϐŝǡǭϐƆƦǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįǙŎƀƆȍŝǙϐǵƨϐŷƆƝƦϐǡƆϐǵƨŝϐǡŞįƨŎŝϐǖǙƳŸǙįƦƦŞŝϐįȍŝŎϐcelui -ŎƆΠϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐ
encore terminée.  
 

e-  Rechercher un film ou un pack archivé  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐŎƳŎƀŝǙϐƝįϐŎįǡŝϐτ Afficher les films archivés  » puis les restaurer au besoin. 
 

f -  Créer / éditer un pack de film  
 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des films et distributeurs  peut créer de nouveaux 
ǖįŎƙǡϐŕŝϐŷƆƝƦǡϐłϐƝσįƆŕŝϐŕǵ bouton « Créer un pack » ou éditer un pack en cliquant sur la ligne 
à modifier. 
 
Les packs peuvent être utilisés pour créer des soirées événementielles : 1 billet pour 
plusieurs séances. 
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Si le pack comprend plusieurs films de distributeurs différents, il ne sera pas possible de 
ǖǙįǭƆǘǵŝǙϐǵƨϐǖǙƆȓϐįǵϐŷƆƝƦΟϐrƝϐƨσȔϐįϐǘǵσǵƨϐǭįǙƆŷϐǖƳǵǙϐƝσŝƨǡŝƦŌƝŝϐŕǵϐǖįŎƙΟ 
ìƆϐƝŝϐǖįŎƙϐŎƳƦǖǙŝƨŕϐǖƝǵǡƆŝǵǙǡϐŷƆƝƦǡϐŕσǵƨϐƦŢƦŝϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙΠϐƆƝϐǡŝǙįϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕŝϐǖǙįǭƆǘǵŝǙϐǵƨϐ
tarif au film.  
 
Ci-dessous des exemples avec un Pack de deux films. 

 
 
Onglet « Composition  » :  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐǡįƆǡƆǙϐǵƨϐƨƳƦϐŝǭϐŕŞǖƝįŎŝǙϐįǵϐƦƆƨƆƦǵƦϐǵƨϐŷƆƝƦϐŕįƨǡϐƝįϐǖįǙǭƆŝϐŕŝϐŕǙƳƆǭŝϐ
« Composition du pack » Deux moyens de le faire :  

- En sélectionnant un film, puis en cliquant sur le bouton   
- En effectuant directement un glisser -déposer (drag and drop) 

 
Onglet « Général » :  
Il est poǡǡƆŌƝŝϐŕσįǭǭǙƆŌǵŝǙϐǵƨϐȍƆǡǵŝƝ au pack en utilisant le bouton «  Modifier  ». 
Deux choix sont possibles : 

- ĀǭƆƝƆǡŝǙϐƝσƆƦįŸŝϐŕσǵƨϐŕŝǡϐŷƆƝƦǡϐŕǵϐǖįŎƙ 
- Télécharger une image en utilisant bouton  « áįǙŎƳǵǙƆǙΤ ». 
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-  
 

§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐįǵϐƦƆƨƆƦǵƦ : 
- Le nom complet du pack (normalement récupéré par le nom mis en place 

précédemment) 
- LσƆƨǭŝǙŕƆŎǭƆƳƨ 

 
Onglet « Version » : 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝǙϐles différentes options du pack.  
 
Onglet  « Rémunération » : 
La somme des pourcentages de tous les films du pack ne peut  pas dépasser 50% . 
Par exemple, pour une rémunération distributeur à 50%  ; 
ìσƆƝϐȔϐįϐŕŝǵȓϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙǡϐŕƆŷŷŞǙŝƨǭǡΠϐil faudra mettre la «  Modalité de rémunération  » à 
« Pourcentage », avec le « Pourcent Distributeur  » à 25% pour chaque film.  
ìƆϐŎσŝǡǭϐƝŝϐƦŢƦŝϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙϐǖƳǵǙϐƝŝǡϐŕŝǵȓϐŷƆƝƦǡΠϐƆƝϐŷįǵŕǙįϐƦŝǭǭǙŝ, sur le premier la 
« Modalité de rémunération  » à « Pourcentage », avec le « Pourcent Distributeur  » à 50%. 
Pour le second film, il faudra mettre la «  Modalité de rémunération  » à « Reprendre les 
conditions de location précédentes de ce distributeur  υϐΰǖįǙŝƆƝϐǡσƆƝϐȔϐįϐǵƨΠϐŕŝǵȓΠϐǭǙƳƆǡϐƳǵϐ
encore quatre films dans le pack avec le même distributeur). 
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g-  Restaurer un film / pack (Désarchiver)  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭϐŎƳŎƀŝǙϐƝįϐŎįǡŝϐτ Af ficher les films archivés », sélectionner le(s) film(s) ou 
pack(s) puis cliquer sur le bouton « Restaurer la sélection ». 
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2-  Gestion des distributeurs  
áƳǵǙϐŎƳƨǡǵƝǭŝǙϐŎŝǭǭŝϐǖįŸŝΠϐƆƝϐŷįǵǭϐƝŝϐŕǙƳƆǭϐŕσįŎŎŬǡ en lecture : Accès aux films et distributeurs .  
=ŝǭϐƳƨŸƝŝǭϐǖŝǙƦŝǭϐƝįϐŎƳƨǡǵƝǭįǭƆƳƨΠϐƝσŞŕƆǭƆƳƨΠϐƝįϐǡǵǖǖǙŝǡǡƆƳƨϐŕŝǡϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙǡΟϐ 

 
 

a-  Édition / Nouveau distributeur   
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des films et distributeurs  peut : 

- Créer un nouveau distributeur en cliquant sur le bouton «  Nouveau distributeur  » 
- Modifier un distributeur  par un simple clic sur la ligne  

 

 

Le bouton « MAJ depuis Cinedi » permet 
de mettre à jour les informations du 
distributeur avec les données de Cinedi.  

 

Cette fonctionnalité utilise le code du 
distributeur. Si ce dernier est invalide, la 
MAJ ne fonctionnera tout simplement 
pas. Vous obtiendrez ce message 
ŕσŝǙǙŝǵǙ :  

 

 

b-  Supprimer un distributeur   
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσédition des films et distributeurs  peut supprimer les 
distributeurs  en cliquant sur la petite  corbeille au bout de la ligne.  
La suppression ne sera pas possible si le distributeur est rattaché à une fiche film.  
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3-  Gestion des Multipass  
Le Multipass vous permet de  mettre en place des évènements avec une séance ou plus et 
ǖƳǭŝƨǭƆŝƝƝŝƦŝƨǭϐƝσįƖƳǵǭϐŕσǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŝǭέƳǵϐŕσǵƨϐǡŝǙȍƆŎŝ. 

 
 

Pour créer un Multipass, cliquez sur le bouton  « Nouveau Multipass  υϐŝƨϐŌįǡϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨΟ 

 
1ϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Film  » : 

1-  Choisissez un nom pour votre Multipass 
2-  Choisissez un film dans la liste puis cliquez sur le bouton « Ajouter film  » pour ajouter le 

film sur le Multipass.  
Il sera ensuite possible de fixer le délai des interséances en minute entre chaque séances 
ΰŎŝǭǭŝϐįŎǭƆƳƨϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐǵƨŝϐfinalité , il sera possible de déplacer les séances à votre guise). 

3-  Vous pouvez ajouter un produit ou un service dans la liste puis cliquez sur le bouton 
« Ajouter un produit  », si vous souhaitez. 
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Il faut que le produit ou le service ait du stock, sinon il ne sera pas disponible  ƝƳǙǡϐŕσǵƨϐ
achat en VAD.  

4-  Une fois les éléments voulus présents dans le Multipass, vous pourrez cliquer sur le bouton 
« Créer une formule » ; plusieurs formules peuvent être créées. 

5-  Vous pouvez choisir une image qui représentera votre Multipass, de deux façons 
différente s. 
Soit, en chargeant une image depuis votre poste, en cliquant sur le bouton «  Sélectionner 
une image ». 
Soit, en ǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨįƨǭϐƝσįŷŷƆŎƀŝϐǖǙŞǡŝƨǭŝϐǡǵǙϐǵƨϐŕŝǡϐƦŞŕƆįǡϐǖǙŞǡŝƨǭǡϐŕįƨǡϐȍƳǭǙŝϐ±ǵƝǭƆǖįǡǡΟ 

 
Il est possible de cliquer sur le bouton «  Valider  υϐįŷƆƨϐŕσŝƨǙŝŸƆǡǭǙŝǙϐvotre Multipass avant de 
créer une formule.  
 
1ϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Bandeaux  » :  
 Il est possible de mettre en place un ou plusieurs bandeaux sur le Multipass.  
 
La suite de la création du Multipass se poursuit avec par exemple, la diffusion de la trilogie 
BATMAN de Christopher NOLAN avec un goûter ƝσįǖǙŬǡ-midi. 
Je vais mettre en place une formule « TARIF PLEIN » et une formule « TARIF REDUIT ». 
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1ϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Nouvelle formule  » : 
 Vous choisissez : 

- Le nom de la formule. 
- Un code, pour nommer la touche en caisse. 
- Une couleur, pour la touche en caisse. 
- De mettre la formule du Multipass en vente sur internet  et / ou en borne. 
- Le tarif à mettre en place pour chaque média. 
- Le prix du service/produit, qui ne pourra pas être à 0. 

Vous devrez ensuite sauvegarder votre formule en cliquant  sur le bouton « Valider  ». 
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À ce stade, le Multipass  ŝǡǭϐŎǙŞŞΠϐƆƝϐƨŝϐǙŝǡǭŝϐǖƝǵǡϐǘǵσłϐƝŝϐǖƝįƨƆŷƆŝǙ ŕŝǖǵƆǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Programmation 
des films ». 
 
Depuis cet onglet, il faut cliquer sur le sous onglet «  Multipass  » 

 

Et on fait un glissé/déposé du Multipass  sur le calendrier de programmation.  

On peut apercevoir que les séances du 
Multipass ont une bordure jaune.  
 
1er cas : 
Si vous souhaitez laisser les clients prendre 
des places sur les séances du Multipass, 
ŎƳƦƦŝϐǡǵǙϐŕŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐŎƝįǡǡƆǘǵŝǡΠϐłϐƝσǵƨƆǭŞΠϐƆƝϐ
faudra bien choisir votre famille de tarif, 
comme habituellement.  
 
2 ième cas : 
Sinon, le mieux est de créer une famille de 
tarif que vous pourriez appeler 
« MULTIPASS » avec uniquement un tarif 
gratuit en caisse. 

 
 
Il faudra bien mettre en place celle -ci sur 
chaque séance générée avec le MULTIPASS. 
DįƨǡϐŎŝϐŎįǡΠϐƝŝϐǡǖŝŎǭįǭŝǵǙϐƨσįǵǙįϐǖįǡϐŕσįǵǭǙŝϐ
ŎƀƳƆȓϐǘǵŝϐŕσįŎƀŝǭŝǙϐŕŝǡϐǖƝįŎŝǡϐǖƳǵǙϐƝŝϐ

MULTIPASS entier. 
 
En caisse, vous verrez toujours le MULTIPASS et la ou les séances de celui -ci. 
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Dans le premier cas , en VAD et en borne, on pourra voir apparaitre chaque séance + le 
±Ā§ùrá ììϐΰŕσƳǽϐƝσƆƦǖƳǙǭįƨŎŝϐŕσįȍƳƆǙϐǵƨŝϐįŷŷƆŎƀŝϐǘǵƆϐŕƆŷŷŬǙŝϐǖƳǵǙϐŌƆŝƨϐŷįƆǙŝϐƝįϐŕƆǡǭƆƨŎǭƆƳƨϐŝƨǭǙŝϐƝįϐ
séance et le MULTIPASS) 
 
Dans le deuxième cas , en VAD et en borneΠϐƆƝϐƨσȔϐįǵǙįϐǘǵŝϐƝŝϐ±Ā§ùrá ììϐǘǵƆϐǡŝǙįϐȍƆǡƆŌƝŝΟ 
 
ìƆϐȍƳǵǡϐǡǵǖǖǙƆƦŝȟϐįǵϐƦƳƆƨǡϐǵƨŝϐǡŞįƨŎŝϐŕǵϐ±Ā§ùrá ììϐŕŝϐƝįϐǖǙƳŸǙįƦƦįǭƆƳƨΠϐŎσŝǡǭϐŌƆŝƨϐǭƳǵǭϐƝŝϐ
MULTIPASS qui sera supprimé de la programmation. 

 
 
En caisse : On remarque le MULTIPASS grâce à sa bordure jaune (comme en programmation) mais 
įǵǡǡƆϐįȍŝŎϐƝσƆƦįŸŝϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŞŝΟ 

 
 
§ƳǙǡǘǵσƳƨϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝϐƝŝϐ±Ā§ùrá ììΠϐƳƨϐȍƳƆǭϐįǖǖįǙįƆǭǙŝϐŕįƨǡϐƝŝϐŎįŕǙŝϐŕŝǡϐǭįǙƆŷǡΠϐƝŝǡϐŷƳǙƦǵƝŝǡϐ
précédemment créées :  

 
 
On sélectionne la formule et le panier se remplit des 3 places + mon produit, si je sélectionne une 
įǵǭǙŝϐŷƳǙƦǵƝŝΠϐƝŝǡϐǖƝįŎŝǡϐŝǭϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐǡσįƖƳǵǭŝƨǭϐŝǭϐǡƆϐƖŝϐŎƝƆǘǵŝϐǡǵǙϐǵƨŝϐŕŝǡϐǭǙƳƆǡϐǖƝįŎŝǡϐƳǵϐŕǵϐǖǙƳŕǵƆǭϐ
ǖǙƳȍŝƨįƨǭϐŕσǵƨŝϐŷƳǙƦǵƝŝΠϐƝįϐǭƳǭįƝƆǭŞϐŕŝϐƝįϐŷƳǙƦǵƝŝϐŝst retirée du panier  :  
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ϐ  
 
rƝϐƨŝϐǙŝǡǭŝϐǖƝǵǡϐǘǵσłϐȍįƝƆŕŝǙϐƝįϐǭǙįƨǡįŎǭƆƳƨϐŝƨϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨįƨǭϐǵƨŝϐȍŝƨǭƆƝįǭƆƳƨϐŝǭϐƝŝǡϐ͑ϐŌƆƝƝŝǭǡϐΰƆƦįŸŝϐŕŝϐ
ŸįǵŎƀŝαϐƳǵϐƝŝǡϐ͔ϐŌƆƝƝŝǭǡϐΰƆƦįŸŝϐŕŝϐŕǙƳƆǭŝαϐǡŝǙƳƨǡϐƆƦǖǙƆƦŞǡΟ 
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4-  Programmation des films  
 

§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕσįŎŎŬǡϐAccès à la planification peut consulter la programmation.  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐįȔįƨǭϐƝŝǡϐŕǙƳƆǭǡϐŕŝϐƦƳŕification Édition de la planification  peut modifier la 

programmation.  

Cet onglet permet la consultation, la planification et Ɲσédition de séances. 

 

 

Le calendrier possède trois vues différentes  : 

- « Vue jour » : permet de visionner la planification de toutes les salles jour par jour (heures 
en lignes / salles en colonnes) 

- « Vue timeline  » : permet de visionner la planification de toutes les salles jour par jour 
(heures en colonnes / salles en lignes) 

- « Vue semaine » : permet de voir les séances de toute une semaine filtrée par salle.   
 

a-  áƝįƨƆŷƆŎįǭƆƳƨϐǡƆƦǖƝŝϐŕσune séance 
Faire du glisser-déposer (drag and drop) depuis la list e des films de gauche vers le 
calendrier à la salle souhaitée. 
 

b-  Planification multiple  
Il est possible de planifier un film sur plusieurs jours, plusieurs salles, aux mêmes horaires.  
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Sur cet exemple, le film « SUPER MARIO BROS LE FILM », pour la semaine du 16/09/2024 
au 22/09/2024 , sera programmé mercredi, vendredi et lundi  sur les salles 1 et 2 à 11h, 14h 
et 17h. 

Dans les autres onglets, vous pouvez choisir les infos de séances et la famille associée à 
ces séances. 
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c-  Duplication de programmation  

 
Sur les vues Jour et Timeline ΡϐƆƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕŝϐŕǵǖƝƆǘǵŝǙϐƝįϐǖǙƳŸǙįƦƦįǭƆƳƨϐŕσǵƨϐƖƳǵǙϐŝƨǭƆŝǙϐ
sur un autre jour. 

 
Dans cet exemple, la programmation de 
la salle 1 du 16/10 sera recopiée sur la 
salle 2 le 17/10.  
En écrasant la programmation déjà 
effectuée sur la salle 2 le 17/10.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sur la vue Semaine :  
il est possible de dupliquer la 
programmation  ƀŝŌŕƳƦįŕįƆǙŝϐ ŕσǵƨŝϐ
salle.  
Sur cet exemple, toute la programmation 
de la 1 pour la semaine du 26/09 au 
02/10 sera dupliquée sur la salle 2 pour 
la semaine du 17/10 au 23/10.  
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d-  Modifier une séance  

Pour modifier une séance, il suffit de double cliquer sur la séance en question dans le 
calendrier de planification.  

 

  

Onglet « Séance » : 

§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐƦƳŕƆŷƆŝǙϐƝŝǡϐƆƨŷƳǙƦįǭƆons de la séance (lįϐƝįƨŸǵŝΠϐƝσƆƦįŸŝΠϐƝŝϐǡƳƨ, ΤαΟ 

 Onglet « Tarifs » : 
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐǖŝǵǭϐŎƀƳƆǡƆǙϐƝŝǡϐǭįǙƆŷǡϐįǵǭƳǙƆǡŞǡϐ(familles de tarif s) via les différents points de 
vente, et cocher ou décocher un tarif pour lσactiver ou non sur la séance. 

 Onglet « Options avancées » : 
Vous pouvez modifier la  jauge réservée directement sur cet onglet  et même faire des 
réservations nominatives.  

Les valeurs par défaut sont prédéfinies en fonction des paramètres des jauges réservées 
par salle (Voir Paramètres Généraux > Jauge). 

 

 Le remplissage sur la séance est disponible avec les informations suivantes : 

- La capacité totale de la salle. 
- Les places vendues. 
- Les places restantes. 

 
Vous avez la possibilité de désactiver le placement, si vous possédez des sièges numérotés. 
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e-  Déplacer une séance  
Il est possible de déplacer une séance soit : 

- MƨϐƳǵȍǙįƨǭϐƝσŞŕƆǭƆƳƨϐŕŝϐƝįϐǡŞįƨŎŝϐłϐƝσįƆŕŝϐŕσǵƨϐŕƳǵŌƝŝϐŎƝƆc ŝǭϐŝƨϐŎƀįƨŸŝįƨǭϐƝσƀŝǵǙŝϐŝƨϐ
haut à droite de la fenêtre  :  

 
- Avec le glisser-déposer (drag and drop par intervalle de 5 minutes  sur vue et 30 

minutes sur vue semaine). 
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rƝϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐįǵǭƳǙƆǡŞϐŕŝϐŕŞǖƝįŎŝǙϐǵƨŝϐǡŞįƨŎŝϐŕσǵƨŝϐǡįƝƝŝϐłϐǵƨŝϐįǵǭǙŝϐǡƆϐŕŝǡϐŌƆƝƝŝǭǡϐƳƨǭϐ
déjà été vendus sur une des séances.  
 
En revanche, rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσŞŎƀįƨŸŝǙϐ͐ϐǡŞįƨŎŝǡϐŕŝϐǡįƝƝŝΠϐƦŢƦŝϐǡƆϐŕŝǡϐbillets  ont  déjà 
été vendu s. 
Il suffit de faire un glisser -déposer de la séance sur celle avec laquelle on souhaite faire le 
changement. 
Ce changement désactive le placement de salle sur la séance. 
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5-  Ajout de tarifs en séance immédiate  
 

rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįƖƳǵǭŝǙϐŕŝǡϐǭįǙƆŷǡϐłϐǵƨŝϐséance qui est passée en entrée immédiate. 

rƝϐǡǵŷŷƆǭϐŕŝϐŕσįƝƝŝǙϐŕįƨǡϐƝŝϐƦƳŕǵƝŝϐáǙƳŸǙįƦƦįǭƆƳƨϐέϐáǙƳŸǙįƦƦįǭƆƳƨϐŕŝǡϐŷƆƝƦǡΠϐŕŝϐŎƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐƝįϐ
séance voulue, onglet Tarifs. 

 

On voit que les tarif s plein et réduit  ne sont pas cochés. 
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Si on veut les ajouter pour cette séance immédiate, il suffit de le cocher  les points de vente voulus  
et de cliquer sur le bouton « Ajouter des nouveaux tarifs  ». 

 

À ŎŝϐƦƳƦŝƨǭΠϐŎŝǭǭŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσįŷŷƆŎƀŝϐǖƳǵǙϐŎƳƨŷƆǙƦŝǙϐƝσįƖƳǵǭϐŕes tarif s. 
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Cliquez sur le bouton  « Enregistrer les nouveaux tarifs  » et le tarif apparaît en caisse et sur internet.  
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6-  Mode brouillon  
 

Il est possible de faire votre programmation en mode brouillon , pour cela, vous devez cliquer 
sur le bouton « Activer mode brouillon  » 

  

Lorsque vous poserez vos séancesΠϐŎƳƦƦŝϐŕσƀįŌƆǭǵŕŝΠϐŝƝƝŝǡϐįǖǖįǙįƆǭǙƳƨǭϐŝƨϐƳǙįƨŸŝΠϐŝǭϐǡŝǙƳƨǭϐ
uniquement visibles lorsque le mode brouillon est actif.  

  

Pour supprimer une séance seule ou la valider, il suffit de cliquer respectivement sur  :  

- La croix rouge 
 
- La coche verte 
 

Il est aussi possible de valider le brouillon via la coche  ƳǙįƨŸŝϐŝƨϐƀįǵǭϐłϐŕǙƳƆǭŝϐŕŝϐƝσŞŎǙįƨΟ 

La corbeille sert à supprimer le brouillon . 

Le bouton « pause » sert à sortir du mode brouillon.   

  

§ƳǙǡϐŕŝϐƝįϐȍįƝƆŕįǭƆƳƨϐŕǵϐŌǙƳǵƆƝƝƳƨΠϐ͑ϐŎƀƳƆȓϐǡσƳŷŷǙŝϐłϐȍƳǵǡ ; la validation complète, la validation de 
la vue courante ou encore la validation de la semaine sélectionnée (pour toutes les salles)  :  
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Lors de la suppression, un seul choix est possible, la suppression complète du brouillon.  
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7-  Autres éléments  
 

rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐƝįϐǖǙƳŸǙįƦƦįǭƆƳƨϐȍƆįϐŕŝǵȓϐƦƳŕŬƝŝǡ en cliquant sur le bouton situé à 
ŎƶǭŞϐŕŝϐƝσįŎǭƆȍįǭƆƳƨϐŕǵϐƦƳŕŝϐŌǙƳǵƆƝƝƳƨΟ 

 

Impression planning toutes salles confondues  :  

 

Impression planning par salle  :  

 
 

 
rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐƝŝϐǭįǵȓϐŕŝϐǙŝƦǖƝƆǡǡįŸŝ de chaque séance en cliquant sur le bouton %. 
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rƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐƝįϐŎƳǵƝŝǵǙϐŕŝǡϐŷįƦƆƝƝŝǡϐŕŝϐǭįǙƆŷǡϐŕŝϐŎƀįǘǵŝϐǡŞįƨŎŝϐŝƨϐŎƝƆǘǵįƨǭϐǡǵǙϐƝŝϐ
ŌƳǵǭƳƨϐϛΟ 

 
 

 
Vous pouvez faire des inversions de salle ; pour échanger toutes les séances entre deux salles. 
rƝϐǡǵŷŷƆǭϐŕŝϐǙŝƦǖƝƆǙϐƝŝǡϐŎƀįƦǖǡϐǖǙŞǡŝƨǭǡϐŕįƨǡϐƝįϐŷŝƨŢǭǙŝϐǘǵƆϐǡσįŷŷƆŎƀŝ : 
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Vous pouvez dupliquer des séances 

 
 
 
 
 

 
Vous pouvez faire des suppressions de séances. 
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Module Billetterie  

 

 

 

1 θ ;įƨŕŝįǵϐŕσƆƨŷƳǙƦįǭƆƳƨǡϐŎƳǙǙŝǡǖƳƨŕįƨǭϐłϐƝįϐǡŞįƨŎŝϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŞŝ 
2 θ Informations de la carte de fidélité scannée  
3 θ Pavé numérique pour sélection multiple  
4 θ ¾ǵǭƆƝǡϐŕσįƨƨǵƝįǭƆƳƨΠϐƆƦǖǙŝǡǡƆƳƨΠϐŝǭŎΟ 
5 θ Liste des séances 
6 θ Liste des tarifs associés à la séance sélectionnée 
7 θ Panier contenant les différents articles de la transaction  
8 θ Navigation sur les dates de séances 
9 θ Navigation entre les différents onglets  
10 θ Moyens de paiement 
11 θ Barre des tâches Ciné Office 

 

1-  Vendre un billet  
 

áƳǵǙϐȍŝƨŕǙŝϐǵƨϐŌƆƝƝŝǭΠϐƝσǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭ : 
- Choisir une séance parmi la liste (Voir cadre 5) 
áįǙϐŕŞŷįǵǭΠϐƝŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐįŷŷƆŎƀŞŝǡϐǡƳƨǭϐƝŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐƆƦƦŞŕƆįǭŝǡΟϐrƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσįȍƳƆǙϐǭƳǵǭŝǡϐ
ƝŝǡϐǡŞįƨŎŝǡϐŕǵϐƖƳǵǙϐƳǵϐŕσǵƨŝϐƖƳǵǙƨŞŝϐŝƨϐǖįǙǭƆŎǵƝƆŝǙϐŝƨϐǵǭƆƝƆǡįƨǭϐƝįϐƨįȍƆŸįǭƆƳƨϐ(Voir cadre 8). 

- Choisir le nombre de billet (Voir cadre 3) 



MANUEL UTILISATEUR           

 

Page 72 sur 138 
 

Le bouton « + υϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐǡįƆǡƆǙϐǵƨŝϐǘǵįƨǭƆǭŞϐǘǵƆϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐįŷŷƆŎƀŞŝΟ 
- Choisir le tarif approprié (Voir cadre 6) ƳǵϐǡŎįƨƨŝǙϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐƳǵϐǵƨϐŌƳƨϐ
ŕσįŎƀįǭ 

- Une fois que tous les billets  ont été ajoutés dans le panier (Voir cadre 7), choisir le moyen 
ŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐΰėƳƆǙϐŎįŕǙŝϐ͏͎αΟϐDįƨǡϐƝŝϐŎįǡϐŕσǵƨŝϐǡƳǙǭƆŝϐŕŝϐŌƆƝƝŝǭΰǡαϐŝȓƳƨŞǙŞΰǡαϐƳǵϐŕσǵƨŝϐȍŝƨǭŝϐ
ȍƆįϐǵƨϐƦƳȔŝƨϐŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐǖǙŞǖįȔŞϐΰŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭΠϐŌƳƨϐŕσįŎƀįǭΠϐŝǭŎΟαϐŎƝƆǘǵŝǙϐ

 
  pour valider la transaction.  

- Un assistant vous permet de calculer la monnaie à rendre (cadre 4 )  
 

2-  Supprimer un article du panier 
Il vous suffit de cliquer sur la ligne que vous voulez supprimer.  

 
3-  Vider le panier 
Pour vider le panier, il suffit de cliquer sur la corbeille  (Voir cadre 7).  
 
4-  Effectuer un multi -paiement (Plusieurs paiements pour le même panier)  

Dans la liste des actions (Voir cadre 10), choisir le bouton ΠϐǵƨŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝ : 
 

 
 
Le « montant total  » reprend le t otal du panier.  
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Le « montant restant  » reprend le montant total soustrait au(x) paiement(s) déjà effectué(s) . 
 
DįƨǡϐƝσŝȓŝƦǖƝŝϐŎƆ-dessus, le total du panier est de 5ϛϐŝǭϐƝŝϐŎƝƆŝƨǭϐƨσįϐŝƨŎƳǙŝϐŕƳƨƨŞϐįǵŎǵƨϐ
moyen de paiement. 
Si le client souhaite régler  ͐ϛϐŝƨϐŝǡǖŬŎŝϐŝǭϐ͑ϛϐŝƨϐ=;ϐįƝƳǙǡΠϐƆl faut cliquer sur le bouton 
« Espèce », noter 2 et valider. 
Le reste est réglé en CB, alors on peut cliquer sur le panier en face du moyen de paiement pour 
instantanément valider la transaction.  
§ŝϐƨƳƦŌǙŝϐŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐƨσŝǡǭϐǖįǡϐƝƆƦƆǭŞΟ 
 

5-  Annuler un billet  

Dans la liste des actions (Voir cadre 4), cliquez sur ƝσƆŎƶƨŝ.  
§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙ peut annuler des billets en les cherchant par code-barres. 
§įϐǖǙƳŎŞŕǵǙŝϐŕσįƨƨǵƝįǭƆƳƨϐŝǡǭϐŕŞŎǙƆǭŝϐŕįƨǡϐƝŝϐparagraphe Annulation , voir la partie Billet.  

 

6-  Imprimer une facture  

Pour imprimer une facture, cliquer sur le   (Voir cadre 4). 

DįƨǡϐƝįϐŷŝƨŢǭǙŝϐǘǵƆϐǡσƳǵȍǙŝΠϐƆƝϐŝǡǭϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕŝϐǙŝŎƀŝǙŎƀŝǙϐǵƨϐŎƝƆŝƨǭϐŕŞƖłϐŝȓƆǡǭįƨǭ, Ƴǵϐŕσŝƨϐ
créer un nouveau, et ŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐƝįϐŷįŎǭǵǙŝϐŎƳǙǙŝǡǖƳƨŕįƨǭϐłϐƝįϐŕŝǙƨƆŬǙŝϐǭǙįƨǡįŎǭƆƳƨϐǙŞįƝƆǡŞŝ, 
ou à toute autre transaction de la journée en scannant le code barre porté par un des billets 
liés à la transaction en question. 

rƝϐŝǡǭϐįǵǡǡƆϐǖƳǡǡƆŌƝŝϐŕσƆƦǖǙƆƦŝǙϐǵƨŝϐǡƆƦǖƝŝϐŷįŎǭǵǙŝǭǭŝΟ 

7-  Changer le paiement de la dernière transaction  

Pour changer le moyen de paiement de la dernière transaction, cliquez sur le bouton  
(Voir cadre 4).   
DįƨǡϐƝįϐŷŝƨŢǭǙŝϐǘǵƆϐǡσƳǵȍǙŝΠϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝȟϐƝŝϐƨƳǵȍŝįǵϐƦƳȔŝƨϐŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŝǭϐƝŝϐƦƳƨǭįƨǭΟ 
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8-  Calcul rendu monnaie  
 
Lorsque votre dernière transaction a été effectuée en espèce, alors le rendu-monnaie est 
possible grâce à cette icône (Voir cadre 4). 

 

Vous indiquerez ce que le client vous donne et CinéOffice vous indiquera combien rendre au 
client. 

Dans tous les cas, dans le rendu-monnaie, seule la partie de la transaction en espèce sera 
considérée (exemple : 10 euros carte + 15 euros espèces, vous aurez dans le rendu monnaie les 
15 euros uniquement)  
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9-  Cartes abonnement 
 

Vendre /activer  ǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 

 

Scannez la nouvelle carte vierge, soit : 

- Sans sélectionner de produit  

§įϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡǵƆȍįƨǭŝϐǡσįŷŷƆŎƀŝ 

 

Deux options sont possibles  : 

o Activation en mode anonyme  
La carte ne sera donc pas nominative 

o Choisissez un client existant. 
ìσƆƝϐƨσŝȓƆǡǭŝϐǖįǡΠϐȍƳǵǡϐįǵǙŝȟϐƝįϐǖƳǡǡƆŌƆƝƆǭŞϐŕŝϐƝŝϐŎǙŞŝǙΟ 

À la suite de cette activation, la caisse va vous proposer de recharger la carte avec un 
ǖǙƳŕǵƆǭΠϐƨσŝƨϐŕŞǭŝŎǭįƨǭϐįǵŎǵƨϐǡǵǙϐŎŝƝƝŝ-ci. 

 

 

 
- MƨϐǡŞƝŝŎǭƆƳƨƨįƨǭϐǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐeƆŕŞƝƆǭŞ 

Cliquez sur le produit voulu  ŕįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐeƆŕŞƝƆǭŞ 

 

 =ŝǭǭŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσįŷŷƆŎƀŝϐįƝƳǙǡΠϐȍƳǵǡϐŕŝƦįƨŕįƨǭϐŕŝϐǡŎįƨƨŝǙϐƝįϐŎįǙǭŝϐŕŝϐŷƆŕŞƝƆǭŞ 
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   §įϐŷŝƨŢǭǙŝϐŕσįŎǭƆȍįǭƆƳƨϐǡσƳǵȍǙŝϐįƝƳǙǡΟ 

   Après activation, le produit choisi se place directement dans le panier.  

 

äŝŎƀįǙŸŝǙϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 

ìŝϐǖƳǡƆǭƆƳƨƨŝǙϐŕįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐeƆŕŞƝƆǭŞ. 

 

Cliquez sur le produit voulu  

 

 =ŝǭǭŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσįŷŷƆŎƀŝϐįƝƳǙǡΠϐȍƳǵǡϐŕŝƦįƨŕįƨǭϐŕŝϐǡŎįƨƨŝǙϐƝįϐŎįǙǭŝϐŕŝϐŷƆŕŞƝƆǭŞ 

 

Le produit ǡσįƖƳǵǭŝ dans le panier. Choisissez alors un mode de paiement et encaissez. 
 
Un même produit permet de vendre et de recharger une carte abonnement. Les frais de 
ŎǙŞįǭƆƳƨϐƳǵϐŕŝϐǙŝŎƀįǙŸŝϐǡσįǖǖƝƆǘǵŝƨǭ automatiquement.  
 

äŬŸƝŝƦŝƨǭϐįȍŝŎϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 
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Pour régler avec une carte, il faut choisir une séance ou un article de confiserie. Au moment 
du règlement, au lieu de choisir un mode de paiement, il faut scanner la carte.  
 

- ìσƆƝϐƨσȔϐįϐǘǵσǵƨϐǡŝǵƝϐǭȔǖŝϐŕŝϐǖǙƳŕǵƆǭϐǡǵǙϐƝįϐŎįǙǭŝϐ(places OU argent), les places ou les 
produits placés dans le panier se retrouve nt à 0 Euro après le scan de la carte. La carte sera 
débitée en places ou en argent au moment de la validation de la transaction.  Pour valider la 

transaction cliquer sur . 
 
ìσƆƝ y a plusieurs produits sur la carte (Places, Argent ou Tarif préférentiel ), au scan de la 
carte, il sera demandé avec quel produit le client souhaite régler.  
 

 
 
Après sélection du produit (argent ou places), les places ou les produits placés dans le 
panier se retrouvent à 0 Euro. La carte sera débitée en places ou en argent au moment de la 
validation de la transaction.  
 

NŕƆǭŝǙϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 

 
Il suffit de cliquer sur la partie supérieure de la carte (Voir cadre 2), la fenêtre « Édition 
ŕσǵƨŝϐŎįǙǭŝ υϐǡσįŷŷƆŎƀŝΟ 
Il est alors possible de modifier  manuellement les crédits  de la carte, voir les opérations 
faites avec cette carte et ŕσįǵǭǙŝǡϐįŎǭƆƳƨǡ, plus de détail au paragraphe Fidélité / Éditer une 
carte d'abonnement . 
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10- Confiserie 
 

 

 
DįƨǡϐƝσƳƨŸƝŝǭ confiserie, les différents articles de confiserie sont rangés par catégorie Boissons, 
Sachets de Bonbons, Barres ChocolatéesΠϐŝǭŎΤ (catégories créées par vos soins). 
ìƆϐȍƳǵǡϐįȍŝȟϐŎǙŞŞϐŕŝǡϐƦŝƨǵǡΠϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Menu » va alors faire son apparition. 
Pour vendre des articles de confiserie, il suffit de choisir la quantité de ƝσįǙǭƆŎƝŝΠϐƝσįǙǭƆŎƝŝ puis le 
moyen de paiement. 
 
ìƳǵǡϐƝŝϐǖǙƆȓϐŕŝϐƝσįǙǭƆŎƝŝϐįǖǖįǙįƊǭϐƝįϐǘǵįƨǭƆǭŞϐǭƀŞƳǙƆque de produit restant en stock (si la gestion de 
stock est activée). 
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Module Annulation  

 

 

Le module annulation contient 3 onglets  :  
 

1-  Billets et articles  : pour pouvoir annuler les billets, la confiserie (produit) ou un produit 
annexe (service). 

2-  Séances immédiates : pour annuler une séance qui est passée en entrée immédiate. 
ìŝǵƝŝϐƝσƆŎƶƨŝϐǡǵǙϐƝŝϐŌǵǙŝįǵϐǖŝǙƦŝǭϐƝσįŎŎŬǡϐłϐŎŝǭϐƳƨŸƝŝǭ ! 

3-  Fidélité ΡϐǖƳǵǙϐįƨƨǵƝŝǙϐƝŝǡϐǙŝŎƀįǙŸŝǡϐŕŝϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭΟ 
 
Il existe un raccourci dans la billetterie pour annuler un billet, une confiserie, un produit annexe ou 
ŝƨŎƳǙŝϐǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ : 
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1-  Billets  
 

a-  Rembourser un billet , une confiserie, un produit annexe.  
 
Pour annuler un billet, un produit de confiserie ou un produit annexe, il faut  :  

 
 

1-  DŝǖǵƆǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Billets et articles  » 
2-  Scanner ou entrer le code barre dans la barre de recherche ou rechercher la transaction 

correspondant dans la liste des transactions.  
3-  Cocher le ou les billet(s) à annuler  
4-  Appuyer sur le bouton «  Annuler les billets sélectionnés  » 
5-  §įϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝΠϐŎƀƳƆǡƆǙϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕŝϐǙŝƦŌƳǵǙǡŝƦŝƨǭϐŕįƨǡϐƝŝϐƦŝƨǵϐŕŞǙƳǵƝįƨǭϐŝǭϐ

valider. 
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§σįƨƨǵƝįǭƆƳƨϐŕσǵƨϐǖƝįŎŝϐǖǙƆǡŝϐįȍŝŎϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐǙŝŎǙŞŕƆǭŝϐŎŝǭǭŝϐŕŝǙƨƆŬǙŝΟ 

 
 

§įϐŎįƆǡǡŝϐȍƳǵǡϐŎƳƨŷƆǙƦŝϐƝįϐŌƳƨƨŝϐǖǙƆǡŝϐŝƨϐŎƳƦǖǭŝϐŕŝϐƝσįƨƨǵƝįǭƆƳƨ : 
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b-  Modifier  ƝŝϐƦƳŕŝϐŕŝϐǖįƆŝƦŝƨǭϐŕσǵƨ ou plusieurs  billet (s) remboursé (s) 
 

 
 

1-  Scanner ou entrer le code barre dans la barre de recherche 
2-  =ƝƆǘǵŝǙϐǡǵǙϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Articles  remboursés » 
3-  Vous serez contraint  de cocher toutes les cases si plusieurs billets ou produits sont 

présents. 
4-  Cliquer sur le bouton Changer le mode de remboursement  
5-  ĀƨŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝΠϐŎƀƳƆǡƆǙϐƝŝϐƨƳǵȍŝįǵϐƦƳŕŝϐŕŝϐǙŝƦŌƳǵǙǡŝƦŝƨǭϐŕįƨǡϐƝŝϐƦŝƨǵϐ

déroulant et valider.  
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2-  Séances immédiates 
 

Pour annuler une séance immédiate, il faut :  

 

1-  Cocher la séance immédiate à annuler 
2-  Appuyer sur le bouton «  Annuler séance sélectionnée » 
3-  ĀƨŝϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝΠϐǙŝƨǡŝƆŸƨŝǙϐǵƨŝϐǙįƆǡƳƨϐŕσįƨƨǵƝįǭƆƳƨΟ 
4-  Valider en appuyer sur OK 

 

 
 
 

 

áįǙϐŕŞŷįǵǭΠϐǭƳǵǭϐŌƆƝƝŝǭϐįƨƨǵƝŞϐȍƆįϐƝįϐŷƳƨŎǭƆƳƨϐŕσįƨƨǵƝįǭƆƳƨϐŕŝϐǡŞįƨŎŝǡϐǡŝϐȍŝǙǙįϐįǭǭǙƆŌǵŝǙϐƝŝϐƦƳȔŝƨϐŕŝϐ
remboursement « contremarque ». Il est alors possible de réaffecter un mode de remboursement 
ŕƆŷŷŞǙŝƨǭϐįǵϐŎįǡϐǖįǙϐŎįǡϐȍƆįϐƝįϐŷƳƨŎǭƆƳƨƨįƝƆǭŞϐŕσįƨƨǵƝįǭƆƳƨϐŕe billets.  
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3-  áǙƳŕǵƆǭϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 
 

áƳǵǙϐįƨƨǵƝŝǙϐƝįϐǙŝŎƀįǙŸŝϐŕσǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭΠϐƆƝϐŷįǵǭ :  

- ãǵŝϐƝŝϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐŎƳƨǭƆŝƨƨŝϐǭƳǵǭŝϐǡŝǡϐǖƝįŎŝǡΟ 
- Que vous possédiez, soit la carte, soit le numéro de la carte, soit le nom du porteur. 

 

1-  DŝǖǵƆǡϐƝσƳƨŸƝŝǭϐτ Fidélité » 
2-  Scanner la carte, entrer le numéro de la carte ou encore, noter le nom du porteur 
3-  Cliquer sur la loupe  
4-  =ƳŎƀŝǙϐƝŝϐǖǙƳŕǵƆǭϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐłϐįƨƨǵƝŝǙ 
5-  Appuyer sur le bouton «  Annuler les billets sélectionnés  » 
6-  §įϐŷŝƨŢǭǙŝϐǡσƳǵȍǙŝΠϐŎƀƳƆǡƆǙϐƝŝϐƦƳŕŝϐŕŝϐǙŝƦŌƳǵǙǡŝƦŝƨǭϐŕįƨǡϐƝŝϐƦŝƨǵϐŕŞǙƳǵƝįƨǭϐŝǭϐ

valider. 
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Module Etats CNC 

 

1-  TSA 
 

Cet onglet permet de générer un fichier PDF affichant la taxe spéciale incluse dans le prix des 
places (TSA). 

§σǵǭƆƝƆǡįǭŝǵǙϐŕƳƆǭ : 

1-  ìŞƝŝŎǭƆƳƨƨŝǙϐƝσįƨƨŞŝϐŕįƨǡϐƝŝϐƦŝƨǵϐŕŞǙƳǵƝįƨǭ 
2-  Sélectionner le mois 
3-  Cliquer sur Aperçu (pour générer le PDF) ou Export texte  (pour télécharger en format 

texte)  
4-  MƨǡǵƆǭŝϐȍƳǵǡϐǖƳǵȍŝȟϐƝσŝƨǙŝŸƆǡǭǙŝǙϐǡǵǙϐȍƳǭǙŝϐá=ϐƳǵϐƝσƆƦǖǙƆƦŝǙ 
5-  Il y a aussi un bouton pour ouvrir le site de déclaration de TSA.  
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2-  Déclaration de recette  
 

Cet onglet permet ŕσįŷŷƆŎƀŝǙϐles bordereaux CNC : 

 

ĀƨϐŎƳŕŝϐŎƳǵƝŝǵǙϐǖŝǙƦŝǭϐŕŝϐȍƳƆǙϐŕƆǙŝŎǭŝƦŝƨǭϐǡƆϐƝŝǡϐŎƳƨŕƆǭƆƳƨǡϐŕŝϐǙŞƦǵƨŞǙįǭƆƳƨϐƨσƳƨǭϐǖįǡϐŞǭŞϐ
renseignées, si le bordereau a été envoyé, si le bordereau įϐŞǭŞϐǭǙįƆǭŞϐƳǵϐŝƨŎƳǙŝϐǡσƆƝϐįϐŞǭŞϐǙŝƖŝǭŞϐƳǵϐ
annulé. 

Pour ajouter les conditions de rémunération, cliquer sur la ligne du bordereau.  

MƨϐŷƳƨŎǭƆƳƨϐŕŝϐƝσįŎŎƳǙŕϐįȍŝŎϐƝŝϐŕƆǡǭǙƆŌǵǭŝǵǙΠϐƆƝϐȔϐįϐƝe choix entre les différent es conditions de 
rémunération : 
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Il faut ensuite enregistrer.  

Une fois enregistrer, les boutons « Aperçu » et « Envoyer » se dégrisent, vous permettant de 
ȍƆǡǵįƝƆǡŝǙϐƝŝϐŌƳǙŕŝǙŝįǵϐƳǵϐŕŝϐƝσŝƨȍƳȔŝǙΟ 

Plusieurs actions possibles vous sont proposées : 

Export de tous les bordereaux au format  txt  
Envoi automatique de tous les bordereaux au Cinédi 
Impression de tous les aperçus des bordereaux 

 

  



MANUEL UTILISATEUR           

 

Page 88 sur 138 
 

 

3-  État des opérations 
 

Cet onglet offre la possibilité de visionner les mouvements CNC , la gestion des séances, les 
incidents survenus. 

Libre à vous de filtrer en fonction de ce que vous recherchez. 
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Module Fidélité  

 

1-  =ǙŞįǭƆƳƨϐŕŝǡϐǖǙƳŕǵƆǭǡϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭ 
 

ĀƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐŕŞǡƆŸƨŝϐǵƨŝϐŎįǙǭŝϐŕσįŌƳƨƨŝƦŝƨǭϐįȍŝŎϐŎǙŞŕƆǭϐŕŝϐǖƝįŎŝǡΠϐŎǙŞŕƆǭϐŕσįǙŸŝƨǭϐ
ou contenant une famille de tarifs préférentiels.  

1-  Cliquez sur le module Fidélité  
2-  Choisissez un des onglets correspondant au produit que vous souhaitez créer 
3-  Cliquez sur « Nouveau Produit » 
4-  Dans la fenêtre qui apparaît, renseignez les informations  demandées : 
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a. Pour un produit contenant une des places  
 

Dans cet exemple, le produit a été typé en 
Abonnement.   
Cet Abonnement  50 PLACES est au prix de 
1͓͎ϛϐǖƳǵǙϐ50 places au tarif ABO  50 (ou ABO 
50 NC si séance non CNC).  
Ces 10 places sont valables 730 jours à 
ŎƳƦǖǭŝǙϐŕŝϐƝįϐŕįǭŝϐŕσįŎƀįǭΟϐ 
§ƳǙǡϐ ŕǵϐ ǖǙŝƦƆŝǙϐ ŎƀįǙŸŝƦŝƨǭΠϐ Ŏσŝǡǭ-à-dire, 
ƝσįŎƀįǭϐ ŕŝϐ Ɲįϐ ŎįǙǭŝΠϐ Ɲŝϐ ŎƝƆŝƨǭϐ ǖįƆŝǙįϐ2ϛϐ ŕŝϐ
supplément soit 152ϛΟϐ 
§ƳǙǡϐŕσǵƨϐǙŝŎƀįǙŸŝƦŝƨǭϐǵƝǭŞǙƆŝǵǙϐƆƝϐǖįƆŝǙįϐ͏ϛϐ
de supplément soit 1͓͏ϛΟ 

 
Avec la configuration ci -dessus, les places 
seront valables du 10/04/2025 au 
10/04/2027, peu importe le moment de 
ƝσįŎƀįǭΟ 

 
 
 

Avec la configuration ci -dessus, le client qui aura chargé sa carte aura 30 jours pour 
utiliser au moins une place à la suite de quoi, le nombre de jours de validité des places 
restantes sera fixé à 730 jours. 
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Il est également possible de mettre en place des restrictions  par séance ou par 
tranche horaire. (Paramètre sur « Pas de limite », par défaut)  

 

¾ǵϐŌƆŝƨΠϐƳƨϐǖŝǵǭϐƦŝǭǭǙŝϐŝƨϐǖƝįŎŝϐŕŝǡϐǖŞǙƆƳŕŝǡϐŕσǵǭƆƝƆǡįǭƆƳƨΟ 
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b. áƳǵǙϐǵƨϐǖǙƳŕǵƆǭϐŎƳƨǭŝƨįƨǭϐŕŝϐƝσįǙŸŝƨǭ 
 

Dans cet exemple, on créer 
ǵƨŝϐǙŝŎƀįǙŸŝϐŕŝϐ͎͐ϛΟ 
Lors du premier chargement, 
Ŏσŝǡǭ-à-ŕƆǙŝΠϐ ƝσįŎƀįǭϐ ŕŝϐ Ɲįϐ
ŎįǙǭŝΠϐƝŝϐŎƝƆŝƨǭϐǖįƆŝǙįϐ͐ϛϐŕŝϐ
supplément.  
§ƳǙǡϐ ŕσǵƨϐ ǙŝŎƀįǙŸŝƦŝƨǭϐ
ǵƝǭŞǙƆŝǵǙϐ ƆƝϐ ǖįƆŝǙįϐ ͏ϛϐ ŕŝϐ
supplément.  
SI la carte a déjà été chargée 
avec un produit quelconque, 
alors seul le supplément de 
͏ϛϐǡŝǙįϐįǖǖƝƆǘǵŞΟ 
 
Il existe aussi une 
particularité pour ce type de 
produit.  
Si on coche la case « Valeur 
dynamique », alors le client 
choisit lui -même le montant 
ǘǵσƆƝϐ ȍŝǵǭϐ ŎǙŞŕƆǭŝǙϐ ǡǵǙϐ ǡįϐ
carte. 
§ŝǡϐŷǙįƆǡϐǡσįǖǖƝƆǘǵŝƨǭϐŕŝϐƝįϐ
manière habituelle.  

  






























































































