alb! 9] 5Q'¢L

Ce document est votre référengmurt Qdzi A £ A & I (i AuoyicieljQinBQffkeR A Sy Y

Ciné Digital

support@cineoffice.com



o
MANUEL UTILISATEUR C|ne

Sommaire
=Y2287 OY2aB8t 8 NGJ.O0NDOL.Q.0.X 2 e 4.
OO0G S ONBT 88 NG Ll NDO o 0.0.Xo 2 it 5
MOUIE PATAMEIIES ...ttt e e et e ekt e e e s s b e e e et b e e e snr e e e anne e s 7
1-  GeStON ULIHSATEUIS .......oviiiiiiiiiiiiiie ettt e e e snne e e nnneeesnnnnee e s
1-1 [T o] (0] 1] PP PPPPPPPPPPPPPPPPRPRRN 7
1-2 LES ULITISALEUIS ...ttt ettt et e e e e s e e et e e e e nnes 7
R - 1 PP PU PR PPPPPTPPPRTN 11
P A T = | £ PP PP PPRPPP PPN 12
2-2 Les SUPPIEMENLS LANIfAINES .....ccuiiiiiiiiiee e 14
2-3 Les familles de tarifS .......coiuiiiiiiiie e 16
2-4 La planification des familles de tarif ...........oooiiiiiiiiiii e 17
3-  PArametreS GENETAUX. ....coiuuiiieiiiiii ettt e ettt e ettt ettt e e be e e e e sbe e e e e e bb e e e s asbe e e e s anbe e e e e anbeeeeannbeeens 19
I Y = =T 1] TP PP PPPPPPPPPPPPTRIR 36
5- GESHON ES SANIES ...t 37
B-  ParametresS CINEIMAL.........uuiiiiiiiie ittt ettt e et e e et b e e e e bb e e e e st b e e e s enbreee e anbaeeeaanteeaenans 39
I 0] 01151 [ TP P PP PUPPPPOPPRPY 40
Module Programmation ...........cooiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeaeeaaaeaeaeaaaeaseeaesasaaaaaaaannasnranrrrrrrrrrrrees 42
1- GESHON TES TIlMS .. e e e e e e e e r e e e e e e e eas 42
2-  Gestion des ISHDULBUIS ......coiiiiiieiii e e e e e 50
3= GeStioN deS MUILIPASS .....coooiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e e aaaans 51
4-  Programmation des filMS .......cooiiiiiiiiiii e 57
5-  Ajout de tarifs en s€éance IMMEIALE ...........ccueiiiiiiiiiiiiiie e 63
6- MOAE DIOUINION ...ttt et e et e e e e e anbeeee s 66
7= AULIES CIEIMENTS ...iiiiiiiiiiiiii ettt et e et e e s b et e e e be e e e e aab e e e et e e e e annneas 68
MOAUIE BIlIEEIEIIE ..ottt e et e e e e et e e e e e e s b e e e e e e e e e anbreneeaeneeanne 71
1- 0 Vendre UN DITEE ......o e e e e e e e 71
2-  Supprimer un article du PANIET ............uueiueiiiee et a e eeeeees 72
o (=T g (= o= T 11T PP PPP S PPUTPPPRPP 72
4-  Effectuer un multi -paiement (Plusieurs paiements pour le méme panier) .........cccccoevuvveeeen. 72
5- ANNUIET UN DIIEL ..o e e e e e e 73
6-  IMPIIMET UNE TACTUIE ...ttt e et e e e e e e e e e e e e s bbraneeeeeeaae 73
7- Changer le paiement de la derniére transSaction .............cccccuviiieeeiiiiiiiieee e 73



MANUEL UTILISATEUR

8- CalCUul reNU MONN@IE ......eoiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s annrnreeeeeens 74
9-  Cartes abDONNEMENT.........oiiiiii e e e e e e e e e s snnnnneeee s ] O
L0-  CONTISEIIE. ..ttt e e e 78
MOAUIE ANNUIBTION ..o e e e e e e e e s e r e e e e e e e b b e e e e e e e e sanbbrreeeeeeeaans 79
N = 111 £ OO PP P PO PPPPPPPPPN 80
2- SEANCES IMMETIALES .....eeiiiiiieiiiii ettt e e s st e s anr e s snr e e e s annreed 83
3- AUYF GO0 B 00X 228 R 2Dt 84
MOAUIE ELALS CNC ...ttt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e annnnnneeeeeeaannns 85
T 17 PP TRUPPPP 85
2-  DECIAration dE rECELE .......c.viiiiiiiiie et 86
3= ELAt S OPETALIONS ......cveueieeeeieteeeeieteeetete et eete s ee et e se et et e e st aseaeteseesete et eteseetese s esesesseseseesenens 88
Y oo U= T =] 1 USROS USSR 89
1- =U0USj 00Ye28f8a6idl0Yrf.0.00.468.(.0.0Y2.258R8.2.00 .. 89
2- fS2SUsUBFsaB0] Ua.5.4a.68.f.0).0Y.228R5.2.0 eceerenn. 94
3- =Y2a4gNOoj 0OYebrfsaedj.lpsasi.aj.OY.eas.R5.240 95
4- NfDO290OYesfsaeOj 0p.5.4a.8rf.0j.0Y.2.2.5.R5.20 96
oo 01T =T o] o o] 1 €=U 100
1-  RAPPOI OB CAISSE...eeeiiiieiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e b e et e e e e e e ansnaneeeeee s 100
2-  RaAPPOIT de DIIETIEIIE .....eeeeiiieiiieee e e e e e e e e e e e e nnnees 100
I R = Vo] oJo] afe [l oo ] a1 {FT=] (=R 101
4- 2] GOYUQBF 0.0 2.2.8 RE.2. 0ot en e 101
R S (oo £ 010 4 F= 14 (o] o PSP PP PP TP 102
T U1 (=TS = o] 01 £ 102
MOAUIE PrOGUILS ...ttt ettt e e e bt ekt e e et e e e e e e e anneee s 103
1- LiSEE ES PrOUUILS ....eeiiiiiiiiiiiitie ettt e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e annnnneeeaee s 103
2- =US|] 00Y 2B f.0.0.28.0. 0. F 0.0 e 105
3- Famille de ProQUIL ... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e 106
4- =0Sj 00YeBfogeBRSE26.8F1020. RIG.G.5 oo, 108
/T 81 = T PRSP 110
Lo LB =Y = 11 =40 [0 1= 111
Module Gestion deS CONITEMAITUES  ......uuveiiiieeeiiiieetee e e e s ettt e e e e e e s s atbsr e e e e s e s asbbse e e e e e e s anbbeneeeaeeaaans 113
e o T2 1. =T o =SSR 114

2= CONEIMABITUES ...eteei e ettt e oo e et e et e ee b b e oo e e e e et et e ettt o s e e e e eeaeteeene bt naaaeeeaeaeeeeennnnnns 123



MANUEL UTILISATEUR

T = 1 11 1 [=11 £SO O PPRP PP 124
Module Ventes INtErNet & BOIMES  ....coooiiiiiiiiiiee ettt e e e e e s e e e e e e ane 126
MOAUIE CIOLUIE 0B CAISSE .....eveiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e e st e e s nbe e e e 130
Module POINE A& CONIOIE ...ttt et e e e e e e e e e e e s e anb e e e e eeeans 133
Module Coupons ProMOLIONNEIS  .....coiiiiiiii e e e s e e e e e e s r e e e e e e e nnnees 136

Module Quoi de Neuf SUr CINE OffICE  .....ovvviiiiiiii e e 138



MANUEL UTILISATEUR C|ne
=Yz2287fOYe®B8t BNoj GGNDOj 0OYe

§ 0 g 0 ON O a3 0gj 8990hB3F 2 YO0y 8D § 16gh tetéd@lsmn ndbf d& Bass Boar daéder A la
solution logicielle .
rN63aoeiyYaaoONseroj 00008 Ugdésadbivie pad défaud) eniiq@aatdud 8 N s 8 O

NoD2Oz25860Nj 008U

Identification Identification

areur: Mom d'utilisateur

i

Jot de passe:; Mot de passe:

Connexion Connexion

Paged sur138



MANUEL UTILISATEUR

Z e

Comptabilité

Facturation Commercial

7R 2 IS,

Manuel
Utilisateur

4

promationnels

Préparation de
commandes

cineoffice
ONBFS68Naoj GGNDOj 60Ye

X

Annulation

O

Paramitres

CNC

Etats CNC Rapports

"office

cinéoffice v & X o«

Lt B fg] o2230sm0e 1608

Q1
oo
[(oNgy)

o o
w
oo @

oo

w»
M

oo
O

S
a O

o]l

cineoffice -

3 Billetterie

—
=
-—

Mot de passe
Programmation

“ a Verrouiller
Produits

® Tiers A=+ Déconnexion

m Facturation
@ Commercial
x Annulation
c Parametres
eMe Etsts CNC
Comgtabilité
sl Rapports
e Statstigues
W Fosis

a

a8 B3 X -

cineoffice -

f §g7 6 6efiddgeDds aMe ONI

Pageb sur138



cine

MANUEL UTILISATEUR

La partie de droite comprend 4 boutons (c§ 6 R§ 2 §65a90602a00Ns6I0]

=8§80Y3goYeBU8URS0BF O] yYOPBSUBHIYRBNERTOUBB NI
version, le nom du cinéma, le poste de travail, No § 0 O N O deftd & goisre e 2 2
spectateurs en salle sur les séances en courset le numéro de la hotline Ciné Office.

i Informations %

cine

Version logicielle :1.22.2.1 stabls

Cinéma : cdsdemostablez

Poste de travail : CAISSE 02
Utilisateur connecté : F¥

Nombre de spectateurs: 0 dont 0 PMR

Hotline Ciné Office: 0251127012

— Mot de passe

JOONDJ&]j 059gUBOY22800S86Tf
f § Bnémedar & Prefif«Bmanaged>% U N g ae

f 8§80 &4a8s 8 RY fretr§enus étillsatdli®ad o g 0 O N

=8860YgoYeaBisU
§00f§202YyJj e
gesSB8YyYOaBNsSBR
cas de perte du mot de passe.

o]l
-<°'°;U

1 S y
Ce bouton permet de verrouiller la session P8 a8 N6 NodgoONDaj gs8gUE

authentifié peut déverrouiller la machine.

) G A e
.-_-\"h LD oA s

1 , . -
=8§60Y30Ye 608 URS §ferindd W sedsiprDadtvea lia gl8tugeltlé ¢aissé sera
demandée a la déconnexion.

0NO 20j 00YebBse

g8 Na

La partie de gauche comprend la liste des différents modules f § 8 Noj O ]
FOYooaerselObj Og286808Ff3aB6RYFgNsasjgr Na8NogoO
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Module Parame tres
1- Gestion utilisateurs
Cet onglet gere deux notions.

1-1 Les profils
UnprofirepUs af 8Ncs2a3RONsSBFsaefUYDoasj aavydosaset 80s8f

Par défaut, le profil «Vendeur » a les droits aux modules Billetterie et Annulation, le profil
«Managerv 8 1 YaaUf 8 Nos2asRONsBFrsaBerUYydoaseaguUBN] BaYNG

% Parametres

8l 8 8|

1-2 Les utilisateurs

La gestion utilisateurs permet de gérer les droits de chaque utilisateur ayant acces a la solution
logicielle en leur associant un profil utilisateur (listing des droits).

Chaque utilisateur est obligatoirement lié & un seul profil.

Pager7 sur138
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% Parametres

Gestion utilisateurs RETEIE Paramétres généraux Matériels  Gestion des salles Paramétres Cinéma  Confiserie

Gestion des utilisateurs

dentifiant Prénom Nom Profil

Nouveau Imprimer les QR codes d'acces

Pour chaque modification de droit sSlT8 No g9 ONJaj 08 gUBF YD & StPdseedY 228 00
compte..
a- =USj 0O Ypeofilf 0§ 6
§0 g0 ONDaj 08 g Ueithy cedcbnpiautlisatbyroO geat 8réeoun profil en
cliquant sur « Nouveauv OB8 U Y§ 0 6f cj OYUFfr MBONBYj] goBNGOBF Yazas U8
ce nouveau profil par un simple glisser/déposer.

Nouveau profil X

Nom du profil:

Droits disponibles Droits sélectionnés

Accés au module d'annulation

Accés au module de Vente

Accés au paramétrage des cartes d'abon... -
Accés au widget total des palements

Accés aux bordereaux

Accés aux comptes utilisateurs

Accés aux coordonnées du cinéma

Accés aux films et distributeurs

Page3 sur138
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b- Edition de profils
§ 0§ 0 ON B j20058gNBBAdBITN DY Dot fitisateurs peut modifier le profil de son
choix, Nagbut ou la suppression de droits sur un profil se fait par simple glisser/déposer .

Modification du profil X

Nom du profil: Vendeur
Droits disponibles Droits sélectionnés
Accés au paramétrage des cartes d'abon... Accés au module d'annulation
Accés aux bordereaux Accés au module de Vente

Accés aux comptes utilisateurs Accés au module rapports
Accés aux coordonnées du cinéma Accés au widget total des paiements

- o . . A e et e == =T a =T
Accés aux films et distributeurs Annulation de séances

ACcés aux opérations Annulation de tickets

AccEs aux paramatres des salles Accés au module de cléture de calsse
A\EEEE AR CRTETATES 6l GRETme Rechargement de carte d'abonnement
Accés aux paramétres matérie Point de contréle

Les droits disponibles sont ceux de la colonne de gauche et donc non associés au profil.
Les droits sélectionnés sont ceux de la colonne de gauche et donc les autorisations
données au profil.

Ds§gfB8RYUSz2a6focjl YgosUaYgeaguaaUoORsUBrsaerUYOooa

- En sélectionnant un droit, puis en cliquant sur le bouton E ou E afin de faire
basculerledroitf 0 238 OYNYza2286t 8Noj goUs

- En effectuant directement un glisser-déposer (drag and drop) du droit sélectionné
foga8860OYNYz2as8tB8Naj goUSs

c- Suppression de profil
§0§g0ONDaj 05 g Ue4ditbh ded BoNEea Btifistien@ péudstipprimer un profil en
cliguant sur la corbeille en bout de ligne . Pour des raisons Iégales, ce profil sera supprimé de
NoO20osUyj Os8YUj GbOiigs86Rj] DAa860Y2a500S65826860] a86¢f 8
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d- NfF D000Ye®8focgdIONDaj0s8gU
§0§g0ONDa| 035 g U et ceenhieauBlicalkyro gedt enéddier un utilisateur
de son choix par un simple clicsurlaligne.Uney 8§ e To U8 8aocY3go Us 8 8rol,is URS C
prénom, identifiant et mot de passe (grisés et non maodifiables quel que soit votre profil
utilisateur) . Il est également possible de modifier le profil associé.

§00f 8200y Jj e (26 QBRYOBF SBUj] aasees 6 assenidifiepeg a 6 S O
NogoIONDaj 90sguUO

Prénom: Fabien

Nom: KERVELLA

Accés Multi-site:

Choix du profil

Name module d'annulation
odule de Vente
TC:LHE rapports
3 parameétrage des ¢
ar cobcn ement
Accés au widget total des palements
Vendeur ACCes aux bcrc rea
¥ comptes utl sateurs

oordonnées du cinéma
U films et distributeurs
Uy Opérations

pe*erre'f& des salles
1Ux parametres du cinéma
3L pa’erre'f& matériel
Uy tarifs
n des contremarques
Accés a la planification
Annulation de séances
Annulation de tickets

|mprimer Ie QR COdE d‘aCCéS

I
[
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LA

T T
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e (e (M b

L
[T E I ¥
[

[ T T e R o |

Gestionnaire

o
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i}

I
[
[

L

L

L

La

C

L
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T T > T I
™ ™ ™ ™ MM ™
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e- 1 g GUSs 44 DifisatBUr 0§ 2 8
§0§g0ONDa| 035 ¢ Uelitld) cedeBnheaulicalkyo gedt 8uppsimer un utili sateur
en cliquant sur la corbeille en bout de ligne.

2- Tarifs
Il faut le d roit Acces aux tarifs pour consulter les tarifs.

Cet onglet gere quatre notions :

- Les tarifs

Permetlj 8 OY 2 a ¢ Nditior 12 duppFeésMrographique etNoj UOb D0 Y§686F 8460 C
- Les suppléments tarifaires

48UR80BNj] 80Y2agNOj 0O0YaNBNocSFO200YaNeNjeagaalsaa
- Les familles de tarif s CNC

Donne la possibilité de créer des familles de tarifs personnalisées pour les tarifs CNC afin

de simplifier No j & a Y O plusizudsYearif® susSled séances créées.
- Les familles de tarifs CNC

Donne la possibilité de créer des familles de tarifs personnalisées pour les tarifs non CNC

j 9y028f8B8a0RINDYDO58UBNoj aaYODj 00YaB8is8B80NGgaOsglas
- Laplanification des familles de tarif

Donne la possibilité de mettre en place des plages horaires pour des familles de tarif ; ainsi,

les séances programmeées dans ces plages horaires se verront attribuées la famille de tarif

mise en place dans la planification.

% Parametres

Nom Nom en calsse Couleur  Prix Supplément | Tarif masqué en ca CNC

Pagellsurl38
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Régle f o YTOujours utiliser un tarif pour une seule chose ala fois (un tarif pour un tarif,
un tarif pour une contremarque externe, un tarif pour un abonnement, un tarif pour une
contremarque)

2-1 Les tarifs
a- Edition / Nouveau tarif

Editer un tarif

Points de vente

dentifiant du tarif: 2

Type de tarif.  Autre v
Nom: | Tarif plein
Nom en caisse: | PLEIM

Prix:| 5

Justificatif requis: |

4)

Texte de demande de justificat

surinternet:
Tarif masqué (sur tous [
points de vente)

() Série location

4)

osition en caisse:

§0§g0ONDa| 035 ¢ U6t cedidiN peutberedd &f Maddied lesaarifs par un
simple clic sur la ligne .

§84a60j Uj OosUoapoigsaerogeseoj UOY
1 Type de tarif
Un tarif doit appartenir + 6 N adp 8ept catégories CNC :
- Gratuit
A Un seul point de vente est disponible : Caisse
- Scolaire
A Le prix ne peut pas étre égal & 0

Pagel2surl38
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A Un seul point de vente est disponible : Caisse
A Peut sortir un billet par personne ou un ticket récapitulatif (selon
configuration)
- lllimité
A Le prix ne peut pas étre égal 4 0

A rN6asBlsgo6UB] DYOUBGGogeBAaASGNBO] UDYBONN:

A Le prix doit étre inférieur a tous les tarifs de catégorie « Autres »
- Autre

A Le prix ne peut pas étre égal a 0

A Les prix doivent étre supérieurs au tarif illimité
- Non CNC
- Prise en charge multiple (autre)

A aYyaaoOOOND0SBiagjy

A 459g08T0oUSB8Gg0ONS S
- Prise en charge multiple (non cnc)

A 4aYyaadoOOONDO(S6Fiaj ¥y

1 Le nom du tarif en caisse doit comporter entre 3 et 15 caractéres non spéciaux.

1 80§g0ONDaj 05 ¢ Us leugd) tariddn wiguard degsgse § 8 OY g N

f llestpossiblef 80 US00as8UBNj 825S08aa00S6fageaBl gaood
1 Il est possible de mettre en place un texte de demande de justificatif sur internet.

q 3/426(]'

=0S

w»

Rj aid
8 Oj

-
o C<

Q-

6N
3 8

C:< O

g
16 f

u»
Q1

906
BN

Q-
el
Lol

i

1 Il est possible de choisir une position en caisse. (0 étant la premiére place, avant le 1)
Lo Ye Y Rdings@aventev 8 G 8§ URS 0 81 8 NséléciionprIea poipts de Uehte Sur
lesquels le tarif sélectionné sera disponible.

b- Supprimer un tarif

§0g0ONDa| o8 ¢ Uity cedi®iN pautestipprivhér ged tarifsen cliquant sur la

corbeille en bout de la ligne.
§sa60j Uoyaezas6i
cependant 1 Yaa DONS B f

v W

Q A8 TOoUS
8 §8f Da

U
-y

Cx

2
a O

m W
—

< Ov

go
BN

c- Archiver tarif
§0gQ0ONDa| 038 ¢ U ety cedidiN PpeuttarcHivet Bes taris eroles sélectionnant

O §umiseawdBsNaBife Sl bWeeri6. i j 4 6]
oy 48] AaYOOSAaBI BF8aB]j OYee:

Buampitisiubeydne alleest c DN A& 6 Y
0j Uj O0U8B8F3B8N0D20 &

puis en cliquant sur le bouton «Archiverlad SN O OYz 8 v N6 alid8JessBanjed) Dy 6 2 o

€n cours ou a venir.

d- Voir les tarifs archivés

Pagel3surl38



o
MANUEL UTILISATEUR C|ne

,

§0gQ0ONDJaj] 08gUBIS30BDYOUB NS aAfiichelled jadfBajch@H>0 0 S48 § 2

-

Afficher les tarifs archivé

LA

e- Restaurer tarif (Désarchiver)
§0g0ONDJaj] 05gUB0S3g06US a0 GA¥ighardes mrBs@icHivésy»8eha 8 OY ODb |
sélectionnant les tarifs a restaurer et cliquer sur le bouton « Restaurer la sélection ».

2-2 Les suppléments tarifaires
a- Edition / Nouveau supplément tarif aire
§0g0ONDaj 08 ¢ Ueitldy dedi@iN peuttciédd &f Maddied lessuppléments
tarifaires par un simple clic sur la ligne.

Il est possible de mettre en place des suppléments tarifaires de différents type :
- Pourune salle.
- Pour des siéges Premium.
- Pour un média option.
- Pourla3D.r NB25B805§goeUB| oYOUBGGgogeaBasgNBaAGgGUINSRE
- Pour les transactions internet.
- Pour les ventes de tickets internet (le supplément est appliqué a chaque place prise
en VAD)

Une fois le type de supplément choisi, on peut décider a quels tarifs appliquer ce
supplément.

On peut aussi choisifr NS 8 RYf §8Ff oj GGNDOOj] 0OYea8j gfregj UDyaevyYU| ¢
aYgUBNj 800S| 00YeBfogaB8agiiNSRS20RBauwedudyj D0U8MeON
Nommer votre supplément.

Fixer un montant.

Pageldsurl38
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Choisir de le partager avec le distributeur ou non.

Sélectionner un type de supplément tarifaire.

=bYDJaoUB8t 8igsNaeoj UDyaeNoj GaGNOGgsUO
=bYDJaOUBNoj GGNOOj 00Ya28j gfr60j UOyaevyYUj 0go0a

Enfin, il faut cliquer sur le bouton « Enregistrer »

Création d'un supplément tarifaire

artagé avec le distributeur

Pour une salle Appliguer aux tarifs standards

Appliguer aux cartes d'abonnement

App iquer aux contremargues

Pour les sigges premium

Pour un média option
MNe pas appliquer aux tarifs gratuits

Appliguer également aux tarifs gratuits

Pour la 3D

Appliqguement seulement aux tarifs gratuits

Pour les transactions internet

Eerr lBe o
FoUr les v

m

rites

m
L

de tickets internet

Enregistrer

b- Supprimer un supplément tarifaire

Lo g o ONDaj o8 ¢ Ueagdllgnaey BuNsSp@ suppihiedua Supplément tarifaire
grace a la corbeille en bout de ligne.
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2-3 Les familles de tarif s

& Parametres

a- Edition / Nouvelle famille de tarifs

Pour créer une nouvelle famille de tarifs, il suffit de cliquer sur le bouton «Nouvell e famille
de tarifs » puis derenseigner le nom et de passer dans la colonne « Tarifs sélectionnés » les
tarifs associés a cette famille.

§0j aaYODj] 0 OYe 8 Ssartifejsdarzgdirindetd faitday ja Suk foks Ble la
«Programmation des films ».

Attention : une famille de tarifs CNC peut contenir exclusivement des tarifs CNC et

méme chose pour une famille de tarifsnon CNC. r N8 258805 §go068UBj 0 YOUBGGog:
CNC par défaut et une famille de tarif non CNC par défaut.
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Editer une famille de tarif X

Tarifs disponibles Tarifs sélectionnés

A

Printemps du cinéma - 5.00€ ABQO 10 PLACES - 5.00€

9 adhérents - 4.00€

— . ~

arif plein - 5.00€

6 Tarif réduit - 4.00€

b- Supprimer une famille de tarifs
§0§g0ONDa| 05 ¢ U et cedidiN pauttsiippner anie Gamitte de tarif CNC ou
non CNC silafamileds 8 ] UOJ 462084060 a6NOS8§6t6F84a6aSj 20

2-4 La planification des familles de tarif

% Parametres

Gestion utilisateurs Tarifs Paramétres généraux Matériels Gestion des salles Paramétres Cinéma Confiserie

Tarifs Suppléments Tarifaires Familles de tarif CNC Familles de tarif non CNC Planification

Planification des Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi
00:00

familles de tarif

01:00
oNe

02:00

ADHERENTS o
03:00

prinTemps ou cinema (@) 04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00

13:00

Tous tarifs . Enregistrer
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Cet outil est pratique si vous opérez toujours les méme tarifs le week -end ou les mercredis
oubienencoreM8 0 Y a8 N8 aB6Rj 002amne6so0T

Lors de la programmation f § 8 0 Ya8aSj 2058anNe0ocs5a08Nj 89j RONNSGB T
en place.
Il est possible de planifier une famille de tarif en sélectionnant la famille de tarif avec un

simple clic.
Puis, il suffit de cliquer sur le jour et de le remplir avec la famille de tarif.

Par exemple, pour appliquer tous les mercredi jeudi et vendredi la famille de tarif
«PRINTEMPS DU CINEMA» de 8H a 23H je clic au plus prés de la ligne des 8H, maintient
monclicetipYNO&das88l gaidgot 8 ° moO

Planification des Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi

familles de tarif

e
ADHERENTS ®

pRINTEMPS DU CINEMA ()

Il est possible de modifier la longitude de cette planification en glissant le début ou la fin
Il est possible de déplacer cette planification sur la journée.

Il est possible de dupliquer cette planification sur tous les jours de la semaine en cliqguant
sur le double carré.

Il est possible de supprimer cette planification en cliquant sur la petite croix.

[08°00

08:00 - 23:00
PRINTEMPS DU CINE
109:00

10:00

Il faut cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour valider la planification.
Ainsi, chaque séance programmeée sur ces 3 jours, seront en place avec la famille de tarif
«PRINTEMPS DU CINEMA», par défaut.

Pagel8surl38



cine

MANUEL UTILISATEUR

3- Parametres généraux

§0 g0 ONDA| O 8 gABE$ dlj pargnBees Gufcileyipiut consulter le paramétrage du
cinéma.

§0 g0 ONDA| o8 gHliBgN Uefs patmBigirés @i chidn@ pedit modifier le paramétrage du
cinéma.

Cet onglet est décomposé en 13 sous-onglets :

& Parametres

a- Retour client
Message personnalisé:r N8 a o j Y O ¢ @fficiétir B éetoyr ¥edabeaisse quand le
panier est vide. Il est visible par le client.
Masquer le bandeau haut sur retour client : Ce paramétre cache le message personnalisé
GYgUBNj DaasUBGNSD28B80Nj] O58t BNoORj YsBUGS8UaAYeaza] ND
Image personnaliséeP 8 r NB8aocj YO08Ff 88 NoORj Y88 y900bsSse6agls]
est vide. Il est visible par le client.

PEGHEGEhIE Vente  Horaire  Jauge  Jauge desécurité  Cloture caisse  C

r

Message personnalisé: Bienvenu chez Cing Office

Masquer le bandeau haut sur retour

client:

Image personnalisée:

Supprimer l'image

Valider l'image
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Un redémarrage de la machine doit étre effectué pour la prise en compte de ce parametre ,
ago00008fogeasB8YgosUogUser s8N BOONNSOOSUDS
rNeGs§goB8ToUsB82S0s8aaj OUsBfoj |l YGg0s8UB)] gBRYD2a8ges
ventilation.

b- Vente

Horaire  Jauge  Jauge desécurité  Cldture g

Bascule entrée immédiate (min) :

entrée immédiate (i) %0 Permet de définir la durée en minutes de la

bascule des enregistrements des droits d'entrées du

mode « prévente » au mode « vente en entrée

vente aprés le début de séance (min): ° immédiate ».r N6 aoj YO06Ffogea68hj Uj RUoUS
et 30 minutes.

E.:ii_l'é-SLrECET'_'EE"“ET:'- o : :()'éé@ﬁj\lYUéGféGééQQéBO! ao NSBUQ
ACCés 2 |a salle avant le début de séance {minutes): | &0 est généré

Durée de la premiére partie (min) :
Permet de définir la durée en minutes des
premiéres parties par défaut sur les séances. Il

mprimer la facturette ama
est possible de modifier ce parameétre a la
Leseglectionner la seance apres une transactiol Séance.
Grouper les séances & venir par médi
DEMEFJE’,”_-SZ::E'."F*C_F es places gratuites: Vente aprés Ie débUt de Séance (mln)
. Permet de définir la durée en minutes pendant
mprimer un ticket par éléve ama

laquelle la vente de billets est toujours
2 possible (maximum 60 minutes) apres le début
f o §sdnce

runticket de groupe & partir de N entrées |

P 4] 0U6B8G220] 00 &M ackive)Nguotes o Uj OO

part du supplément tarifaire 3D active

Activer la vente de tickets sur Cineoffice Scanner = . z A A = oA N —
{seulement avec une carte de fidélité) Usose ] 20 6 froOuUs OQ SRS e Q 6 t 6 J\

annuellement par le CNC).

Produit ou service a afficher NYU&a 8f 0 ge8j | YGo6F 8§680GNj O8Beiméyg U
fsedl0YGvYasuUunedaj UBs?t SsRONSMNBF8aBNgas800 ‘D8
pour une séance 3D passive.

Il suffit ensuite de cliquer sur le bouton violet pour ajouter le produit dans le panier.
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<= Lunettes 3D

Total : 9.00€

B3

S & &

|.I|I E v12232rc2 | 15:58

Imprimer la facturette : 4 § U R §ngpBnfeioun petit recu sur deux billets de cinéma .

- JamaisZz 82 0 ORGUODRS U 6 @utormddiduéneritj 00 g U800 8

- Toujours ; imprimera toujours une facturette , automatiquement, a chaque
transaction.

- Seulement pour la confiserie~ 8 2 0 DR G UOR § U abitgnzasqéejngnOsh 1§ U §
transaction contient au moins un produit de confiserie.

- Pour les factures supérieurest 8~ ; ingprimera une facturette automatiquement
pour toutes les transactions f 0 § 2 B RY @ § jB8R& D2 a6’ , ¢

Sl

o]l
o]l
(%)

z 7 A

Désélectionner la séance aprés une transaction :4 8§ URS 0 N6t 8 NoDaagserogeas 6.
désélectionner la séance sur laquelle la vente a eu lieu.

Grouper les séances a venir par média: Permet de regrouper toutes les séances du jour,
fcog2B8RTRS8YONRMNMBaAgUB3g28a3gNBOYgOoOYalNB| oj206fajy
Un exemple ci-dessous sans Ie parameétre :

300 EVERYTHING EVERYW... BABYLON DEADPOOL DEADPOOL DEADPOOL
Ry ) Salle 1 Salle 4 .g.s s.ausa \ Salle 1 .g. Salle 2 Salle 5 '"  Salle 6 '" i Salle 8
= _RESH 13:45 15:15 15:20 15:20 A 13:25 X 15:35
168 places 170 places Aoo plsces 169 places 30 places 269 places 369 places 888 places
ETRE PROF ELYAS 300 DEADPOOL 2 DEADPOOL 2 ENVOLE-MOI DEADPOOL 2 300
Salle 3 Salle 7 P salle 4 « E&H « E&H Salle 2 -« EtH el sale
16:40 16:50 = L REES ‘E 17:55 ‘5 18:00 1810 ‘% 18:20 = RS
2 200 places 777 places 170 places -4 269 places LN 369 places = 30 places RIS 225 places 169 places
P] @ lB 12] 12] P] L 2] 12]
300 EN CORPS EQUILIBRIUM BABYLON 300
Salle 3 Salle 7 -d' Salle 2 Salle § g Salle 1 Salle 4
18:15 20010 21:10 21:10 21:35 2145
200 places 777 places 30 places 369 places 169 places 170 places

Avec le parameétre :

EQUILIBRIUM
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Si on clique sur le media « 300 »

300 300 300 300 300 300 300 300
[ e o [EIE] [ aiez P saie 2 P saiie A saie: [N salle 2 e saie s
"~ . RERD B 1200 B -0 B s Bl oo = . REEE " _IBEN B oo

163 places 200 places 30 places 170 places 168 places 200 places 30 places 170 places

Demander un justificatif pour les places gratuites :§ YU & (i § o g quikcdnjieat Oré pléce
de type gratuite est validé, un pop-upacj §9 00bsUj 6fioyg860R0D8B§EBI §a

pour la ou les places gratuites.

Justification billet(s) gratuit(s) x

Le panier contient au moins une place en tarif gratuit

Veuillez sélectionner un justificatif :

Note :

Imprimer un ticket par éléve 2:8§ YUA8f § 8 Nogd ONDA&Aj 0OYeB8f 880 UDY BT
choix que la caisse imprime un ticket par éléve, a la demande, toujours ou jamais. Le

premierétati § URS 0 8 Noj ¥ ¥ 2up fui Vous pernmeira d@ faive iotre choix aprés

avoir ventiler la transaction.

9 Imprimer un ticket par él&ve ?
=

Proposer un ticket de groupe & partir de N entrées (médias CNC):4 3 URS o 8 N

!
6

O Q
Cin <
<<
@ O
C O
o o
O

pop-up vous permettant de faire le choixi c DORGUOR38UB8 3260 D0k §
de tant de places dans le panier au méme tarif.

9 Imprimer un ticket pour tout le groupe ? (séance CHNC)
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Proposer un ticket de groupe a partir de N entrées (médias non CNC):a §
foge QWD Y§JaeisURS00] e0B8Ff 589 DUSBNS
partir de tant de places dans le panier au méme tarif.

9 Imprimer un ticket pour tout le groupe 7 (séance non CNC)

Autoriser un remboursement en contremarque générique : Permet de faire des
remboursements, avec comme moyen de remboursement contremarque.

Remboursement d'articles X

Annulation de 1 article(s)

article(s) & rembourser

Veuillez sélectionner le mode de remboursement.

Espéce
Carte Bancaire

Montant & rempo| Cheque

Contremarque

Activer la vente de tickets sur Cin é Office Scanner (seulement avec une carte de fidélité) :

Permet de vendre des places sur les séances immédiates, avec les cartesi cj OYe 2§ RS2 ¢ I
Noj GGNOOj] 0O0Y28=02S8%yy 0086 AMM0d28U0UNBI22a0] NNS§8a4
Une fois ce paramétre activer, il faut choisir une caisse ou la billetterie devra étre ouverte

pour permettre les ventes depuis Ciné Office Scanner.

Demander le code internet des contremargues lors de la saisie manuelle en caisse: Une

fois ce paramétre activé, il sera nécessairef c SOUJU8 8508 NsB82gRSUYBFgeOY
lors de la saisie manuelle de la contremarque (contremarque générée depuis le module

Gestion des contremarques, dans Ciné Office).
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Il reste un dernier parameétre de vente concernant uniguement la confiserie :

LN connserie:

R

Une fois ce parametre activé, il est possible de choisir un pourcentage de réduction.
Ainsi, lorsque vous voudrez faire une réduction sur la confiserie, vous aurez le choix entre la
gratuité et le pourcentage mis en place.

Désactiver le scan des produits : Permet de désactiver le scan des produits.

eYUO3 UBNo¢§ o ONIBAIREDB 6878¢6valTIs208 Nog o ONDA| 0 OY2Bf § @

Activer la détection automatique de menus : Permet la détection automatique des menu s
NYUAGgogeBij 20258U88a08U8RIUNDOBIFSB8UNGgaAOsSgUaB] UoD
passer par celui-ci.

Arrondir la confiserie :4 8 URS§ 06 o] UUY 2 fAJdbiEging Be@efitampeOaa-8e8sDs5»8 1
ou «A la dizaine de centimes en-dessousu 8 Y882 0OYUS68f 882560 a6yj 0US ¢
parametre sur « Aucun ».

Horaire

Heure de début de projection :

48UR80BF388F Sy D22U8 NG b & geltesheuresest titits@egopsaié 18 6 G UYI 8§ 09 O
planification des films.

Heure de fin de projection :
asURS 0B8f8§6FSYIJed Ue N o Cette Deiire éséuﬁligé@brédeéaﬁalﬁrﬁ?idatioé C)Q JYe
des films.
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Jour du début de la semaine :
Permet de définir le jour de début de la semaine cinématographique .

Retour client  Vente [ESIENCE |auge  Jauge de sécurité Cl

Heure de fin de journee 0&:00
our de début de |z semaine ercred
d- Jauge
Ce sous-onglet est disponible uniquement si la fonctionnalité Vente a distance est
activée.

aYguUeObj 1gseaj NNSTIBNo§goONDaj 05gUBGSGD
- edfs8UBGgaBASgONBE DBj yOaB8foDa0osUf DUSBNj 8
sur la séance, dans la salle concernée.(Paramétre conseillé pour limiter la vente en
VAD)
- Définir le nombre de places réservées pour Internet en ajustant la « Jauge Internet ».
(Ce parameétre devient obsoléete et sera prochainement retiré)

o

- eOdfP8UBG28BNOROOSBFO] N6§UOSBSE2680] DAASMBN] 63

atteint.
- Définir le nombre de place réservées (nombre de place qui sera alors déduit du
nombre de siége disponible, hors PMR)

Exemple de paramétrage :

Edition d'une jauge x

nterdire la vente WAD si moins de 50 places restantes

Activer la bascule automatique des places Internet en caisse X minutes avant le début des
séances.(Ce parameétre devient obsoléte et sera prochainement retiré)

Activer |EE_6_EES nternet Bascu

tantes vers la caisse:

m

e automatigue des places internet r utes avant la seance

Dans cet exemple, la salle contient 200 places, elles font « pot commun » pour la caisse et
la VAD.
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gyuvai

GoONBa2sBUSAOSUj BAONGABGGSE,  BUNj Os4a64agUBN]
foj ObsosUBrsaBiN] Os46526¢é DBRj 046320038 R820882
sYUaigseigooNBasBUsaosUj8BGNGaABGHGSE:  B8GNj O8464g
YUj 2eV88fj 2aB8Nosal] O8Ff868082080

Ces valeurs seront automatiquement appliquées sur les séances ajoutées dans la salle
paramétrée.

Cloture caisse

§oYOSOSEDWNz® g Us 8F 0g AasdBnPrabliskrdes @d@ties & [Bsadépénses de
la journée en les ventilant entre les divers moyens de paiement (ventilation a la
transaction).

Retour dient Vente Horaire Jauge Jauge de sécurité Clature caisse

Activer |3 cléture de caisse comptable

Cléture de caisse obligatoire & la déconnexion

Fonds de caisse fixe - Montant 300

Demander le montant du fonds de caisse au premier démarrage du module de caisse

Toujours demander

Repris

i

a

m

a derniére session active automatique

Toujours créer une nouvelle session

Me pas compenser

Compenser les écarts de caisse en prenant sur le fonds de caisse

Il est possible de pratiquer une cléture de caisse avec un fond de caisse fixe déclaré au

0j Uj RSoUj Y§B8F gBNYYDOOOSNBON] 80] DaaseasBisdRjafsl
de caisse) ou avec un fond de caisse non constant (dans ce casla la caisse demandera a
NogoONDOaj 08gUBF 38 U082a80Y258UBNSBRY2Or¢augnddulé 8 a Y e ¢
« Billetterie »).

Contremarques externes

CetY2 YN8 OBUSURS)OBFS8§8YSUSUBNOoOS2a8RONSBIF53a60YaqUs
doj YODaaserseOYagUsRjUGlgsasees] 00Yej NsasygeusyYoyvye
Une «contremarque tiers » signifie que celle-ci peut étre scannée en caisse,contrairement a

une contremarque propre qui ne peut pas étre scannée.

§0§g0ONDa| 05 g U6t cedidiN pautdriodifier@réeh de$ avntremarques tiers

et des contremarques propres.
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€M spécifique

L
:CHZQUE

FICINETICK

Pour créer une contremarque propre, cliquez sur le bouton « Nouveau »,voici la fenétre qui
aovYgoUs

la contremarque en caisse.
Donnez un nom a la contremarque.
Tart Associez directement un tarif afin que la

contremarque se comporte comme du
prépayé en caisse.

Cochez la case «A compter » si vous
souhaitez que le caissier compte le
nombre de contremarque récupérée lors
de la cléture de caisse.

Cochez la case «Contremarque
remboursable » si vous souhaitez pouvoir
annuler une place prise avec cette
contremarque.

Pour lui associer un visuel cliquez sur
Parcourir et choisissez une image sur
votre poste.

Cliquez sur «Enregistrer » pour finaliser

création de la contremarque.
egistrer

Si vous souhaitez créer une «contremarque tiers » (scannable) vous devez :

age

Cochez sur la case «Activé » pour activer la contremarque en caisse.
Donnez un nom a la contremarque.
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Associez directement un tarif afin que la contremarque se comporte comme du prépayé en
caisse.

Sélectionnez un type de contremarque.

Cliquez sur «Enregistrer » pour finaliser la création de la contremarque.

gl YgUFf ob g O Btypésalécorirgmargudss que)vaud pouvez créer sont :
Les CCU (Cheque CinémaUniversel)
Les CIP(Cinémas Indépendants Parisiens)
Les OZZAK
Les PASS CULTURE
Les Ciné Office

Pour supprimer une contremarque il suffira de décocher la case « Activé »

Vous pouvez faire apparaitre les contremarques supprimées en cochant la case « Afficher
les types de contremarques désactivées »

g- Moyens de paiement
Cet onglet vous permet de modifier/créer /supprimer des moyens de paiement.

paiem e e

Création d'un moyen de paiement Bl Afin de créer un moyen de paiement vous devez :

Cliquez sur le bouton « Nouveau ».

Cochez la case «Actif » pour activer le moyen de
Labe paiement en caisse.

Nommez le nouveau moyen de paiement en
Coge mierme. remplissant | e Label et Label court.

mage Parcourir...

Pour lui associer un visuel cliquez sur Parcourir et
choisissez une image sur votre poste.

e Il est possible, comme pour les chéques vacances,

Montans fies  AucLn Momnt [£] | par exemple, de paramétré le « Ne pas rendre la
e montant sers monnaie » et de mettre en place des montants
= fixes.
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Il faut alors écrire un montant dans la case et cliquer sur le bouton + pour ajouter le
montant fixe au moyen de paiement.

Pour supprimer un moyen de paiement il suffira de décocher la case «Actif ».

Vous pouvez faire apparaitre les moyens de paiement supprimés en cochant la case

« Afficher les paiements désactivés ».

Il est possible de changer la position des moyens de paiement sur la caisse en cliquant sur
NsaBsygNUObsast 8.Y] gObsB8fs8NaoSOU|j e

NB : Sur la billetterie, les seuls moyensf § 8 (1] 08 RS§ 2 Qe8pér@iétabitEw la §aipse O b
son :

§08aiUO8SMNBNSEB=;88086N58=DU0GgSO
i OBYeaB8fSaj Og008B86NsB8ODUGGgsNBOYGaBasBdsUUsShEr YO
Le bouton multi -paiement reste tout de méme affiché mémesoc ON8 288 U8 a9 88 i

de paiement.

Programmatio n

Retour client  Vente Horaire  Jauge  Jauge de sécurité Cloture caisse Contremarques externes Moyens de paiement Programmation

Mettre a jour la programmation internet

Mettre a jour les produits de la vente internet

Appliquer la planification des tarifs lors du déplacement des séances permet , lorsque vous
déplacer une séance dans la programmation, que celle-ci récupeére la famille de tarif
planifiée, si toutefois une planification a été mise en place dans Paramétre C Tarifs C
Planification.

r N6 § & ¢ 6 0xpartar Sud Nli®diné les&aractéristique s des séances
Les caractéristiques prisent en charges sont les suivantes :

On peut définir la vue par défaut de la programmation avec 3 différent mode :

Vue Timeline :

PATRE Ve jour  Vue semaine [ Activer mode brouillon =

2:00 2:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
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Vue Jour:

Vue timeline Vue jour Vue semaine

Samedi 31/08/2024

s @O - @O

Vue Semaine:

m fuesmne

Il est possible de choisir un mode de validation du brouillon par défaut parmiles 3
suivants :

Validation compléte.

Validation de la vue courante.

Validation de la semaine sélectionnée (toutes les salles)

Enfin, le bouton « Mettre a jour la programmation internet » permet de forcer la mise a jour
de la programmation faite sur Ciné Office , sur le Ciné Boutique ou sur un site internet fait
surmesure chez Ciné Digital.

Le bouton « Mettre a jour les produits de la vente internet » permet de forcer la mise a jour

des produits de confiserie mis a disposition dans le canal de vente internet, sur le Ciné
Boutique ou sur un site internet fait surmesure chez Ciné Digital.
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i- Paramétrage des bornes

Liste des vidéos disponibles Liste des vidéos actives

o~
oo

uuuuuuuuuuuu

llestpossiblef 8 f Sy 22008 §eas8| Ygobriesho@ed3g s ONB G| UBF Sy | ¢ ¢

PAR DEFAUT SEANCES IMMEDIATES FLMSA80c eer =mM
s e = (DE=N S
el - I = (R ‘

= T -
-@:—
e
~ ‘§
L
e - a 'w:m'h o-
...... s @ i | n.,,ff.',.‘o
= f
''''''''' ——
o ()
o 00 TR oo oo

Et de choisir une catégorie de confiserie a afficher par défaut ; soit tous les produits, soit les
menus.

A A A A = ~

2282065995 0MNB8IONBAGY

AYgUBGGSBNSABOD] eY8R82060GU

u»

Aussi, vous pouvez paramétrer des vidéos afin de les faire défiler sur les bornes quand

personne ne les utilise.
Cliquez sur le bouton « Ajouter une vidéo pour les bornes ».
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Nommez votre vidéo.
Label

Choisissezla position de la vidéo pour

YUY 204808 NoYUr 0U88f s8N
gue vous aurez placer dans la «Liste

des vidéos actives »

Cochez la case correspondant :

- URL existante: Collez No g UNB f &
votre vidéo.

- Charger une vidéo :
(développement en cours)

- Lier & un média: Sélectionnez un

média dans la liste pour faire lire sa

- bande-annonce.

Les films présents dans cette liste sont ceux non archivés.
Enregistrez votre vidéo.

Cliquez sur la petite fléche pour passer la vidéo de «Liste des vidéos disponibles » a «Liste

des vidéos activesu 8 G YgUB G go s NNsBj GNYyUp®aageagoeNpPDeOyDa S
eD2j N§R8§20MNB8 ONB 286 d0Yg§ae Usaogs 6 Vagraepdugaué RSOND G ¢
changements soient pris en compte.

Actualisez la ou les bornes.

j- Paramétrage des rapports

Horaire  Jauge  Jauge de sécurité

Liste des rapports disponibles Liste des rapports actifs

Liste des rapports disponibles Liste des rapports actifs
Exat Enerdes par film INT sillecterie par film
Lisca des supplémants £xat Entréas par film

Synthése de billetterie INT Europa

Le paramétrage des rapports vous permet de masquer/afficher les rapports que vous
retrouverez dans le module « Rapports » comme bon vous semble.

Les rapports masqués se trouvent a gauche, dans la «Liste des rapports disponibles ».
Les rapports affichés se trouvent a droite, dans la « Liste des rapports actifs ».
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k- Bandeaux

Retourcient Vente Horare Jauge laugedesécurité  Cliturecalsse  Contremarquesexternes  Mayens de palement  Programmation  Paraméirage des bomes  Paramétrage desrapports [SERESSINN  paramétrage de la vente Internet

Ce paramétrage vous permet de placer des bandeaux sur des films pour votre Ciné
Boutique ou votre site internet fait sur mesure par nos soins.

Cochez la case «Activer les bandeaux » pour pouvoir les configurer.

Retourclient Vente Horaire Jage Jaugedesécurté  Cliturecalsse  Contremarques extermes  Mayensde palement  Programmation  Paramétrage desbomes  Paramétrage des rapparts  CERSSSIN  paramétrage de ka vente internet

Pour créer un nouveau bandeau, cliquez sur le bouton «Nouveau labelv M8+ 8 f UY D0
Nommez votre bandeau et sélectionnez une couleur.
Cliquez sur le bouton « Valider » pour finaliser la création de votre bandeau.

Editer un bandeau X

u»
oo
-\
o»

Vous pouvez ensuite décocher/cocher les cases«Actifs en borne » et «Actifs sur internet ».
Enfin, vous devez cliquer sur le bouton «Validerv 8 § 2 8 O] 4a6f § 8 NoSOUj 20
Pour supprimer un bandeau, vous devez cliquer sur la corbeille, en bout de ligne.

siement  Programmation

Une fois un bandeau créé, il faut aller sur une fiche film, depuis le module

«Programmation ».

18NoYaYNS§OB; jaf&]j grnNeodoyYgasr § onstise povr@dtigeld Nj 8 Oj a8
bandeau sur le film.
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Edition d'un média

Général  Rémunérations distributeur  Version Informations complémentaires Classements [EEERUBEETR
Actifs Nom Actifs en b... Actifs sur ... Date de dé... Date de fin
4 Bandeau test Ou Qu 30/08/2024 30/09/2024

Vous pouvez, soit, tout simplement, activer le bandeau sur le film.
Soit, choisirque N§ 8 O] 2 f § | ¢ 6 dejteBedatd ajtefiei@rd .8 U
Pour cela vous devez cliquert 8 Nosdaf UYD0B8Y&B8asB80OUYDAE
«Datede début »>8 =08 a08Nj] BRTR8§80ObYasedy 6

A L'AFFICHE PROGRAMME

FILMS A L'AFFICHE

® FILTRER >

SUPER MARIO BROS. LE Fl...

Ce parameétre vous offre la possibilité de mettre en place une image sur les e -billets que les
spectateurs recoivent lors de leurs achats en VAD.
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Vous devez cliquer sur le bouton « Browse T » pour aller chercher votre image depuis votre
poste.

Cliquez ensuite sur le bouton « € | NOFf § U 8 pis SuRl¢ bbiuion « Valider » en bas de la
page.
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4- Matériels
Pour consulter cette page, il fautle d U Y D § 8 fewmlgctDr® Aaces aux paramétres matériel.
§0SFO00Ye B8 § GEOEV@eBI YB2NYONBE20a805j aNON6j 0 S gUBF 3860 YQoUSBAYNGD

Les 3 onglets permettent de voir les différents équipements tels que :
- TPE

- Imprimantes

- Postes de travalil
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cine

5- Gestion des salles

avygueoOyYesagpN
8§0SfO00JYebf

Q
S

Edition d'une salle X

Numéro:

- -
- mage

Browse...

personnalisée:
MNom (optionnel) :
épourla
MNuméro CNC: 1"
Nombre de sigége: 50 -
Liste des options techniques
auge PMR 5 - -
= SOUND_DTSX 9 SOUND_71 m]
res = ° 7 SOUND_AURO3D S SUBTITLE_NORMAL i)
Type de 2D Pesceab - SOUND_DBOX -3 PICTURE_4K n'ﬁ
Fostedetra CAISSE_FiC M SOUND_HI -3 SOUND_ATMOS m
SOUND_VI PICTURE_3D ™
CAISSE FK - B - B m
Cingoffice scanner SUBTITLE_CCAP 9
PICTURE_HFR =
Numéro Numéro de la salle, visible sur la partie cinéma du billet détachable
Nom (optionnel) Nom de la salle, visible sur la partie client du billet détachable
Numéro CNC Identifiant CNC de la salle sur 7 chiffres
Nombre sur siege | Nombre de siéges (sans PMR)
Jauge PMR Nombre de places attribuées aux Personnes a Mobilité Réduite
Jauge réservée Nombre de places réservées
Type de 3D 0 Ud 8 8 fpemdni §De la salle (3D active, passive ou pas de 3D)

Poste de travail

Poste permettant la vente de billets en de passage en mode hors ligne

Caisse liée pour
impression
tickets vendus via
Cinéoffice
scanner

AaYaose8is8UR800] 2086 Nj BD82086F8B8O0OONNSO
%99 00881 Oj 2280803220 g8R5208] 080BNSa
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Image Permet de mettre en place une image pour représenter la salle sur Ciné
personnalisée Boutique ou les sites personnalisés fait par nos soins.
Message

personnalisé
pour la sélection
des siéges duo

Liste des options |48 URS § 6 f o IBsediffdreBtelsdofitiéns techniques de la salle .
techniques Voir la liste des options disponible sous ce tableau.

Liste des options techniques disponibles :

- SOUND_71 (SON 7.1)
- SOUND_ATMOS (SON ATMOS)
- SOUND_DTSX

- SOUND_AURO3D

- SOUND_DBOX

- SOUND_HI

- SOUND_VI

- SUBTITLE_NORMAL
- SUBTITLE_CCAP

- PICTURE HFR

- PICTURE_HDR

- PICTURE_4K

- PICTURE_IMAX

- PICTURE_35MM

- PICTURE_3D

- PICTURE_SCREENX
- PASS_SANITAIRE
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6- Parametres Cinéma
aYgUeodYeagNosUB 05005 6 (anledunes N8 Suk padNEed dulivedDd 6 f o ¢

§80§g0ONDJaAj 08gUBj Uj 20B8NsaBfUYD0aBisaB:f D000YeblYgUU| €

Cinéma: Nom / Adresse / Code postal / Ville
Exploitant :N° national

Gestion utilisateurs ~ Tarifs ~ Paramét éraux Aa Gestion des salles  EEEIEEG=JaREER  Confiserie

Cinéma
N°® Fax:

Nom court: CDSDEMOS2 Adresse e-mail : support@cinesffice.com
Site internat https//cdsdemostableZ.cinet
Url du backoffice du site internet | https://cdsdemostable2.cine.t
N° Etablissement 1234567
IMode de paiement TSA Virement -

Ne° Téléphone 0251127012 1D Allociné:

Taux de TVA billetterie: 55 =t Logo: Modifier

Numéro de TVA
intracommunautaire

Taux de location par 5o -
défaut
Exploitant
N° SIREN 1223455782 Adresse - RUE DU LEINSTER
Raison sociale CDSDEMOSTABLE2 Complément

Code posta 44800
Exploitant
N° SIREN : 122456789 Adresse RUE DU LEINSTER
Raison socisle COSDEMOSTABLEZ Complément

Code postal 44800

ville : cds
Contact TSA
Nom CINE N®Téléphone 0251127012
Prénom OFFICE N° Fax
Fonction : SUPPORT Adresse e-mail : support@cineoffice com

Déconnexion

Nombre d'échecs avant 3 -
déconnexion:

Fréquence des pings 15000 -
{ms):

Timeout (ms) 5000 =
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7- Confiserie

Cet onglet permet de configurer des menus et de mettre en vente la confiserie (produits) et les
produits annexes (services)

a- Menus

Pour configurer un nouveau menu, vous devez cliquer sur le bouton « Nouveau », en bas de
NoSOUj e

"
Choisissez un nom pour le menu.

dentifiant du menu: 1

Nom. Menu test 1

Cliquez sur le bouton « Parcourir » pour
récupérer une image sur votre poste.

_ Vous sélectionnez votre produit ou bien la
_ro uits atégaries Sélection du menu L, ) . i
- - = . . catégorie et passez a droite ce que vous

ro0 7 avez choisi.

H H
r o0
;
]
8
N,

Pour chaque produit/catégorie, vous allez
= associer un prix en cliquant sur le petit
ARIBO FRITES PIK 120g Cl’ayon

Le prix du menu sera la somme des prix des produits/catégories contenus dans le menu.

rN6sSaogBuYaadOONsSBis§6y D Jj 0j N8 j
chaque produit/catégorie du menu.

§BRYR82087F88aSN8§00OY228UB8NsB6RS2g8agUBN0D2208UY
le menu, alors vous devrez choisir parmi un des produits contenus dans ladite catégorie.

s§U8ge6GUOFB] gB8GUY

-~

Pour finir, il faudra mettre le oulesmenus $§ 2 6 0§ 2 0 § 6 f § U @eStiansddpsacanauX ¢é¢s ¢ 6 1
vente ».
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b- Gestion des canaux de vente

Caisse

Internet

Liste des points de vente

Matériels  Gestion des salle

Q
Froduit COCA COLA LIGHT 33 ¢l
HARIBO HAPPY COLA 1
HARIBO ILE AU TRESOR
HARIBO ORANGINA PIK
HARIBO POLKA 1208
HARIBO SCHTROUMPFS.
HARIBO SHAMALLOW 1
HARIBO WORLD MIX 12
KITKAT
uoN
LION POP CHOC 140g

MARS

Produits disponibles

999,000 COCA_COLA LIGHT 33 ¢l > Menu test 1
999.00¢ HARIBO_HAPPY_COLA 1 -> Manu test 2

w90.000 HARIBO.ILE AU TRESO > cocacouaszcl
w9.00¢ ARIBO_ORANGINA 1 > HARIB FRITES PIX 1204
vos.00c HARIBO.POLKA, 1208 > sounty

$9900€  HARIBO SCHTROUMPFS _) FANTA I3 el

892,000 HARIBO SHAMALLOW > AU socl

93.00¢ HARIBO WORLD MIX_1 > ICE TEA 33l

v99.000 amar > MINUTE MAID 331
999,000 uion < D oo

v99.000 Liow poP.cHoc 1408 > @D oorana
939,00 wans TS Pepsizsal

w99.00¢ wentos >

cine

Produits en vente sur Caisse

999.00¢

#99.00¢

99.00¢

COCA_COLA 33.d

HARIBO_FRITES PIK_120f

BOUNTY

FANTA 33 cf

AU S0.cl

ICETEA 33 ¢l

MINUTE MAID 33 i

OAsIS 33.¢l

ORANGINA 33 ¢l

PEPSI_33.cl

El Bl B Bl 8 B 2 5 8 B 8 8

=08406fj2aB8080B8Y2YNSOBGGS B Y] aud BrodgitOwus Bediéb YO 4 0 U

en caisse, sur internet ou encore sur les bornes.

Pour cela, il faut choisir un point de vente en cliquant simplement dessus ; Caisse, Internet

ou Borne.

Une fois le point de vente sélectionné, passez le produit ou le service a droite (Produits en
vente en Caisse, sur Internet, sur Borne) en cliquant sur la fleche en bout de ligne.

STy

o}

m

COCA COLA LIGHT 33 cl 999.00€

Produits disponibles

Q || nom Q

aygueusooUsU
bout de ligne.

8gaB8GUYFf §gO008Ff0cgeaBfs

Produit

L
B Prodic

Produits en vente sur Caisse

Q || Nom Q

Menu test 1

Manu test 2

COCACOLA33cl

HARIBO FRITES PIK 120g 2.00€

4.50€
5.00€
2.00€ COCA_COLA 33 cl

HARIBO_FRITES_PIK_120g

g 8 8l 8l
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Module Programmation
E
1- Gestion des films

AYGUBOY2AagNOSUBOS0O0S B 6nkeéuncs s fuik §ngs BNt D0 8 F o] OO

Cet onglet permet la gestion compléte des films et des packs.

a- Rechercher un film ou un pack parmi les films déja ajoutés

8 wdilisateur peut filtrer la liste de sesfilms t @iNexdes différents champs disponibles dans
la partie « Filtres ».

b- Rechercher un film dans la base de données

Cliguez sur le bouton « Rechercher un film », la recherchef o § 2 6 § JpRuURS: faite-sdit
par titre d e film soit par numéro de visa.
Sélectionner le film puis compléter les données de la fiche si besoin.

c- Créer / éditer un nouveau film
§0§g0ONDa| 035 ¢ Ueflitld)y cefiBnpl & AidribuieNrO pelutéréer des nouveaux
Yy ONRa®t 6 Noj Jorésran fignd»Ouwédligerar fént en cliquant sur la ligne a modifier .

Onglet « Général »:

Les champs suivants doivent étre obligatoirement renseignés :
- Le nom complet du film
- Le numéro de Visa
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Le distributeur 61 D6 N§
NogoONDaj osguU
- Ladate de sortie

- Ladurée (en minutes)
- §00208U0f0000Ye

Rémunérations distributeur ~ Version  Informations complémentaires Classements Bandeaux
|dentifiant du média: 3 Durée (min): g2 -
) —_ Réalisateur: HORVATH Aaron
Exclure de |3 programmation internet: [ ~
Film CNC: 4 Acteurs: Chris Pratt, Charlie Day, Anya Taylo
) _ _ Interdiction: Tout public -
MNom complet: SUPER MARIO BROS. LE FILM P
Genres: Animation -

I curtickat | IDED MADIE Pays: -

N° Visa 59340 Premiére partie: 5 -
Numéro CNC: 2022004816 ID Allocing: 234088 S
Distributeur: UNIVERSALPICTUR  » Version: (WD) Film &tranger en langue ¥
Date de sortie: 05/04/2023 =

Onglet « Rémunérations distributeur »:

§0gQ0ONDJaj] 08gUBUS9g0BATCIONBNSEBAYgD] D088 U824
rémunérationsf 040000308 gUB2SYYDODOS8a08i cONB238BNS
sans repasser par la fiche film lors de la génération des bordereaux de recettes.
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Edition d'un média

Général Rémunérations distributeur R Informations complémentaires Classements  Bandeaux

Modalités de rémunération

Type: Pourcentage
Pourcent. Distributeur: 50 %
Activer les périodes avec conditions varizbles:
Options
Le nombre de séances est négocié

Onaglet « Version »:
§0gQ0ONDJaj 08gUBGSgOSL
langue, T a

Cx

§ 2 4 8§ DY af gUBBYNDBNARBB(H] NBj 8(0YSILR] 4008

Edition d'un média

Général  Rémunérations distributeur JAUSILRMN Informations complémentaires  Classements  Bandeaux

Onglet «Informations complémentaires »:

Contient le synopsis du film , la Bande- Annonce du film .

Il est également possible de mettre une image pour la VAD ; uniquement pour les sites
personnalisé s créés par nos soins.
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Edition d'un média

Général  Rémunérations distributeur  Version [EINGHRENGHERGIMIIEGERIEIEN Classements  Bandeaux

Modifier

Onglet « Classements »:
Permet de spécifier les classements Art &Essai et Europa Cinemas.

Edition d'un média

Général  Rémunérations distributeur  Version  Informations complémentaires [NEESZNINICE Bandeaux

ART & ES5A

EURCPA CINEMAS
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Onglet « Bandeaux »:
Permet la mise en place des bandeaux (visibles sur les Ciné Boutiques et sites
personnalisés crées par nos soins).

Edition d'un média

Général  Rémunérations distributeur  Version Informations complémentaires Classements Bandeaux
Actifs Nom Actifs en b... Actifs sur ... Datededé..  Datedefin

Bandeau test o o /082074 an

Bandeau test Ou Ou 30/08/2024 30/0%/2024

d- Archiver un film / pack
§0gQ0ONDJ4aj 08gUBFYDO0B8AaAaSNSO)OOYeasUBNS O aracBierddNR U & a 8
sélection ».Une fiche film s@uto archive toute seule au bout de 3 mois si aucune séancen@
été programm ée, et si aucune modification na été effectuée sur la fiche film dans ce délais.
rN6sao8ORIYaaOONsSBFfoj UODDO08UB G2 eulPIRBEDBEGB@|S
encore terminée.

e- Rechercher un film ou un pack archivé
§0g0ONDa| 05 ¢ U6 0 Affiches|€s Yidbaschv@N} piigs destdurer au besoin.
f- Créer / éditer un pack de film
§0§g0ONDa| 035 ¢ U6t cedfibnp & ddribuieNrO pelitécréer de nouveaux
Gj Ok aérf 8§89 ONoRuod « @ddraun @ack $ @i Editer un pack en cliquant sur la ligne
a modifier.
Les packs peuvent étre utilisés pour créer des soirées événementielles : 1 billet pour

plusieurs séances.
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Si le pack comprend plusieurs films de distributeurs différents, il ne sera pas possible de

G0j 00GgsUBGgaBGUDFB] gB6YONROBIr NB2aoUBj B8ligogeasdj UD
i OBN3B8Gj] OkeOYRUGUS2fB8INGgadsgUaByONRaBFogaBRTRS G
tarif au film.

Ci-dessous des exemples avec un Pack de deux films.

Création d'un pack

Composition Général  Version Rémunération

Mom du pack: Durée totale: OhOOm
Médias disponibles Composition du pack

Titre Titre

1:
L
|
m
£a]
B
(1]
Yoo
S

CIGARE «

Onglet « Composition »:
§0gQ0ONDJaj 08gUBFYOpBaj D2a0UB83262YRBSO0B( S
« Composition du pack » Deux moyens de le faire:

[e]
=z
O
u»
Cx
oo

- En sélectionnant un film, puis en cliquant sur le bouton
- En effectuant directement un glisser -déposer (drag and drop)

Onglet « Général » :
llestpoa a OONS 8 F o ¢ O BUP&E én UtBisqra 16 Boran & Mplifier ».
Deux choix sont possibles :
- AQONDOasSUBNOORj Ys88FfogaBi8aByONRaABF §gBG] OK
- Télécharger une image en utilisant bouton «4j 0OY g UQU0T
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Choix d'une affiche b 4

A partir d'un fichier Parcourir...

A partir aes meaias composant e pack
w A,
e T e SUPER MARIO BROS. LE FILM
'y
'R (-
rif
i J1
AR ASTEROID CITY
ik s

§09g0ONDJ&j 08gUBFYO0B8US82a580Y25U8) gBRJ22IJRGR
- Le nom complet du pack (normalement récupéré par le nom mis en place
précédemment)
- Lo02980f0000Ye

Onglet « Version »:
§0gQ0ONDaj ¢ 8 g U elds fiffeterdtes GoNohsg avke 2 § U6

Onglet « Rémunération »:

La somme des pourcentages de tous les films du pack ne  peut pas dépasser 50% .

Par exemple, pour une rémunération distributeur a 50% ;

i cONBUBj 8F 8 ¢gF 6f Oaltallrgtitedag Wadhlitéd§ rénfubksaton & & 6
«Pourcentage », avec le «Pourcent Distributeur » & 25% pour chaque film.

i 06008408 N8BRTRS8686F 240000308 ¢ Ugsiregrentiglla a86fF 8gf 890
«Modalité de rémunération » a «Pourcentage », avec le «Pourcent Distributeur » a 50%.

Pour le second film, il faudra mettre la « Modalité de rémunération » a «Reprendre les

conditions de location précédentes de ce distributeur v 8 6 Gj US ONBAcONBUB| 8§ el
encore quatre films dans le pack avec le méme distributeur).
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Création d'un pack

Composition Général  Version Rémunération

Distributeur UNIVERSAL PICTURES INTER
odalités de Dol ireentage
R Fourcentage
rémunération:
Pourcent cn v £
D buteur
Distributeur: UNIVERSAL PICTURES INTERM
Reprendre les conditions de location précédentes de ce distributeur
h =

g- Restaurer un film / pack (Désarchiver)
§0§g0ONDa| 05 g U8 f Affdigeslad MistaihivesNyj séledtjornér &(s) film(s) ou
pack(s) puis cliquer sur le bouton « Restaurer la sélection ».
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2- Gestion des distributeurs
aygUleOYaagNosUBOs D
=808Ya2YNSQOBISURSOS

Pr

( 6 Yetunied: NS Uik e BINISEGEIE DG 6 F aj OO
OYaagNQj 00YaNB8NoSFO202YaNB8Nj 6.

Adresse

a- Edition / Nouveau distributeur
§0gQ0ONDa| o35 ¢ Ueilitldj defiBnpl & didribuleMrO peaits f o
- Créer un nouveau distributeur en cliquant sur le bouton « Nouveau distributeur »
- Modifier un distributeur par un simple clic sur la ligne

Edition d'un distributeur x

Nom: | APCLLO FILMS DISTRIBUTION
code: | oaear Le bouton « MAJ depuis Cinedi» permet
de mettre & jour les informations du
E-mail distributeur avec les données de Cinedi.
Téléphone:
Adresse 1:| 54, rue du Montparnasse

Cette fonctionnalité utilise le code du
Adresse 2: distributeur. Si ce dernier est invalide, la
MAJ ne fonctionnera tout simplement
pas. Vous obtiendrez ce message
Code postal: | 75014 fos008¢g0

Ville: | PAR

SRS ] Aucun distributeur trouvé avec ce code

OK

Adresse 3

b- Supprimer un distributeur
§0§g0ONDa| 05 ¢ Uredlitldj cedfiBnp & AidribuledtO pehutéupprimer les
distributeurs en cliquant sur la petite corbeille au bout de la ligne.
La suppression ne sera pas possible si le distributeur est rattaché a une fiche film.
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3- Gestion des Multipass
Le Multipass vous permet de mettre en place des événements avec une séance ou plus et
0Y0820OS5NNSRS820BNoj |l Yg067fogeablUYFf§gOogBs30eY§gBiogeasa:

®| Programmation

Gestion des films ~ Gestion des distributeurs RCERLEE-RENTEL-N Programmation des films

Nom

Pour créer un Multipass, cliquez sur le bouton «Nouveau Multipassv 8 8 28 O] a8 f 88 NoSOU| e

Editer un Multipass

Bandeaux

Nom MNouveau Multipass 1

Contenu du Multipass

&rie de tarifs 3 chacun des films programmés lors de cas opérations

Is)
I
5
T
c
C
T
[
I
il
it
m
m
i
]
)
I
m
Q
T
i
o
|
2
m
i
w
=
)
IS
o
=]
o
o
o
m
C
m
u

r un produit - Ajouter un produit

Charger une image: Sélectionner une image Ou Sélectionner le poster d'un -
média:

18 NoYeaFiIM$:0 81

1- Choisissez un nom pour votre Multipass

2- Choisissez un film dans la liste puis cliquez sur le bouton « Ajouter film » pour ajouter le
film sur le Multipass.
Il sera ensuite possible de fixer le délai des interséances en minute entre chaque séances
6080088 O0 DY Enélitd pilsera)pbsBileid® dppldd les séancesa votre guise).

3- Vous pouvez ajouter un produit ou un service dans la liste puis cliquez sur le bouton

« Ajouter un produit », si vous souhaitez.
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Il faut que le produit ou le service ait du stock, sinon il ne sera pas disponible NY U
achat en VAD.
4- Une fois les éléments voulus présents dans le Multipass, vous pourrez cliquer sur le bouton
«Créer une formule » ; plusieurs formules peuvent étre créées.
5- Vous pouvez choisir une image qui représentera votre Multipass, de deux facons
différente s.
Soit, en chargeant une image depuis votre poste, en cliquant sur le bouton « Sélectionner
une image ».
Soit,ena SN8§ O9OYezej 208Noj §y900bseilUSasaoseagUBgasf §:

6fo0geb

Il est possible de cliquer sur le bouton « Valider v 8 ] ¥ D2 8 f o Sogrd Muliipass avand dé 8
créer une formule.

18 No Y 2BanNéagxé»t
Il est possible de mettre en place un ou plusieurs bandeaux sur le Multipass.

La suite de la création du Multipass se poursuit avec par exemple, la diffusion de la trilogie
BATMAN de Christopher NOLAN avec un goiter N ¢ j &mit0 &
Je vais mettre en place une formule « TARIF PLEIN» et uneformule « TARIF REDUIT».

Editer un Multipass

Bandeaux

Contenu du Multipass

THE DARK KNIGHT
TRILOGY

Vous pouvez également créer des formules afin d'appliquer une série de tarifs & chacun des films programmés lors

de click and collect en vad et en borne pour les services

Supprimer ce film

Supprimer ce film

Ajouter un produit

ge Ces operatons.
Supprimer ce film goliter Supprimer ce produit

e Sélectionner une image
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1 8 No Y aNguNaglefd@mule »:

Vous choisissez:
- Lenom de la formule.
- Un code, pour nommer la touche en caisse.
- Une couleur, pour la touche en caisse.
- De mettre la formule du Multipass en vente sur internet et/ ou en borne.
- Le tarif & mettre en place pour chaque média.
- Le prix du service/produit, qui ne pourra pas étre a O.

Vous devrez ensuite sauvegarder votre formule en cliquant sur le bouton « Valider ».

Editer un Multipass

Films =R GLEVEN TARIF PLEIN TARIF REDUIT ([-18ANS] Un justificatif sera demandé au contrdle)

o
=
f
m
=
I
3]
n
7]
T
m

En vente en borne
BATMAN BEGINS PLE ULTIPASS
THE DARK KNIGHT PLEIN MULTIPASS
THE DAR GHT RISES PLE ULTIPASS
goute 2

Editer un Multipass

Films Bandeaux  TARIF PLEIN TARIF REDUIT ([-18ANS] Un justificatif sera demandé au contrdle)

BATMAN BEGINS REDUIT MULTIPASS
THE DARK KNIGHT REDUIT MULTIPASS
THE DAR GHT RISES REDUIT MULTIPASS
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A ce stade, le Multipass § 80 8 OUSSMNB8 ONB 2 §

des films ».

eUsas

Depuis cet onglet, il faut cliquer sur le sous onglet « Multipass »

B Programmation

Gestion des films ~ Gestion des distributeurs ~ Gestion des Multipass  [ae=ETnlnE il RalRillyi

Multipass

TRILOGIE DARK KNIGHT

Titre:

Et on fait un glissé/déposé du Multipass sur le calendrier de programmation.

Mer 11

Vue timeline

Jeu12

9:00

10:45[SUPER MARIO BROS. LE Fi...

11:36)

BATMAN BEGINS

Vue jour

. du 09/09/2024 au 15/09/2024 .

Ven 13

O

E
12:32] E—

11:00

13:00

ASTEROID CITY

Mar 03

560

cine

Al

Salle 1

Mer 04

Multipass ont une bordure jaune.

1°¢ cas:

Si vous souhaitez laisser les clients prendre
des places sur les séances du Multipass,

| On peut apercevoir que les séances du

' OYRR8§BagUBFs8aeasSj a08aeON]j
faudra bien choisir votre famille de tarif,
| comme habituellement.

13:00

13:30{SUPER MARIO BROS. LE Fl...

15:17

15:48]

THE DARK KNIGHT

16:15]

14:00]

16:00

ASTEROID CITY

==

16:30]

18:02]

19:31

THE DARK KNIGHT RISES

MULTIPASS entier.

2°m cas :
Sinon,
tarif que

gratuit en caisse.

pourriez

le mieux est de créer une famille de
vous
«MULTIPASS » avec uniquement un tarif

appeler

Il faudra bien mettre en place celle-ci sur
chaque séance générée avec le MULTIPASS.
Dj aéGOéBOj éﬂBNéSéGéOQi
l ObYOFr B8UQgS

Caisse

Internet Borne

§8foj Obs0S

En caisse, vous verrez toujours le MULTIPASS et la ou les séances de celui -ci.
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Dans le premier cas , en VAD et en borne, on pourra voir apparaitre chague séance + le
+ASura 11 860focoY®eB8NocORIYU)j 2088fcjdoYOoUBgGa286j9900bse.
séance et le MULTIPASS)

Dans le deuxiéme cas, en VAD eten bornel8 ON8 2o U8 gUj 8 (i g8 8 NsB8+AS§UTra i

i OB0YgaceagiiUORShB] gBRYDz2aB8gas6aSja086fg6+A8SUTra 1.
MULTIPASS qui sera supprimé de la programmation.

Etes-vous sir de vouloir supprimer ?

9 Cette s8ance fait partie d'un Mulipass qui entrainera |a suppression de I'ensemble de

o | e

En caisse : On remarque le MULTIPASS grace a sa bordure jaune (comme en programmation) mais
j gaaoej 080BNocORj] Y§88aSN50OOOYe2asSs8O0

BATMAN BEGINS TRILOGIE DARK KNIG... THE DARK KNIGHT THE DARK KNIGHT RI...
b Calle 1 i’ . Salle 1 y g salle
el 09:00 13:00 " i 16:30
50 places 50 places e el places
P P} P
§YUalgoYeB6aSNsO0oOYeasB6NG&B+tASUra 1iMN6eYe60YD06jGaj U,
précédemment créées :
1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
BATMAN BEGINS TRILOGIE DARK KNIG... THE DARK KNIGHT THE DARK KNIGHT RI... T TR
:
50 places il 50 places 50 places L 50 places
[P] [P] a [P]

n sélectionne la formule et le panier se remplit des 3 places + mon produit, si je sélectionne une
j goUsBYy YURGNSNBNSaABON] Osa65068GU0YFgooasaoc ! Yg(gé 206
GU0UY082j208fogasB8y YURQGNSSI@tKe Gupanii:NO)SB8F 38Nj] 89 YURGN:
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1 i 1 ~ Ty
b a Y © X a2 B
1xeien. BATMAN BEGINS 4.00¢ || || 1xeL2n. BATMAN BEGINS 4.00¢
Salle 1 12/09/2024 & 09:00 Salle 1 12/09/2024 & 09:00
1xrLer. THE DARK KNIGH 4.00¢|| || 1xpiem_ THE DARK KNIGH 4.00¢
Salle 1 12/09/2024 & 13:00 Salle1 12/09/2024 & 13:00
1xrem.. THE DARK KNIGH 4.00¢€|| || 1xpLzn.. THE DARK KNIGH 4.00¢
Salle 1 12/09/2024 & 16:30 Salle1 12/09/2024 & 16:30
1x goiter 2.00¢ 1x goiiter 2.00¢
1xrepu. BATMAN BEGINS 3.00¢
Salle 1 12/09/2024 & 09:00
1xreoul. THE DARK KNIGH 3.00¢
Salle 1 12/09/2024 4 13:00
1xreoul THE DARK KNIGH 3.00¢
Salle 1 12/09/2024 & 16:30
1x goiiter 1.00¢
Total : 14.00€ Total : 24.00€
= & & & = & & &
il
A S = ey L 7 w s sz A - - - T - N =
rNe6zse6USaose6uU abugotlt 60)] NOFfr SUBNj BQoUj 2aj OgOYeb8
% . —~ ~ 7 ~ — ~ - - sl - " " ~ 4 ~ ’ e - ~ - ~
Y gObSaBYg6Ns§ . BOONNSQOABOOR] YSB8FrSB6fUYDO085a6B4as
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4- Programmation des films

§ogpoNEB| Uj X 8 N S\écésra @ yangidri peit CoAsul@réa programmation.
§0§g0ONDaj 05 g U8 Uificatp® fNigica e |l b¥diigadic fpéuBnidffier la
programmation.

Cet onglet permet la consultation, la planification et Nedition de séances.

® Programmation

Bl eATMAN BeGINS 10:45/SUPER MARIO BROS. LE Fl... 10:45/SUPER MARIO BROS. LE Fl...
| pESmEnee 11:00] ASTEROID CITY 11:00] ASTEROID CITY
. 11:36)
ciaARE A\ " A\ K
- + - i 12:32 . 12:32
g 1230 MAISON DE RETRAITE 2 21 LIRS 1230 MAISON DE RETRAITE 2
SEEE e casa e e
FRITZBAUER 1300 THE DARK KNIGHT §e
4 |13:30/sUPER MARIO BROS. LE Fi... 1330/SUPER MARIO BROS. LE Fi... |
1400 ASTEROID CITY E 14:00] ASTEROID CITY I
m MAISON DE RETRAITE 2 1426 . 1426
[+] x* K
A A .
1547 1507|
= s 25
PACK 2R scrivE e 1525]  MAISON DE RETRAITE 2 =7 e [1525]  MAISON DE RETRAITE 2
b - .. %5 16:00) o SO
[16:15/sUPER MARIO BROS. LE Fi.. 16:15/SUPER MARIO BROS. LE Fl...
§ i 16:30] THE DARK KNIGHT RISES 4 = |
1721 o 4 1721 '
TesT E 3 X
. 18:02| ~ A 18:02)
}
THE DARK KNIGHT
1931

cine: . SR B Programmation Lt E 223330l | 1631

Le calendrier possede trois vues différentes :

- «Vue jour »: permet de visionner la planification de toutes les salles jour par jour (heures
en lignes / salles en colonnes)

- «Vue timeline »: permet de visionner la planification de toutes les salles jour par jour
(heures en colonnes / salles en lignes)

- «Vue semaine »: permet de voir les séances de toute une semaine filtrée par salle.

a- ANj 202900] 0 Ines@EcORINS B O
Faire du glisser-déposer (drag and drop) depuis la list e des films de gauche vers le

calendrier a la salle souhaitée.

b- Planification multiple
Il est possible de planifier un film sur plusieurs jours, plusieurs salles, aux mémes horaires.
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‘5 SUPER MARIO BROS LE FILM

Création multiple

Programmation

Séance  Tarifs  Options avancées

cine

Salle 1

1-mA
WU

Salle 2

Jeud Yendredi Samedi

A

T 7-mn

Tout sélectionner / désélectionner

Tout sélectionner f désélectionner

Sur cet exemple, le film « SUPER MARIO BROS LE FILM, pour la semaine du 16/09/2024
au 22/09/2024 , sera programmé mercredi, vendredi et lundi sur les salles 1 et 2 a 11h, 14h

et 17h.

Dans les autres onglets, vous pouvez choisir les infos de séances et la famille associée a

ces séances.
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c- Duplication de programmation

Sur les vues Jour et TimelineP 8 ON6§agog6uYaad
sur un autre jour.

O

N§B8f&s§8FfguaNIOGgsUBN]

Duplication de séances

Dans cet exemple, la programmation de
la salle 1 du 16/10 sera recopiée sur la
salle 2 le 17/10.

En écrasant la programmation déja

Duplication

Salle de source: salle 1 effectuée sur la salle 2 le 17/10.
our de source 6/10/2024

Salle de destination Sallz 2

our de destination 7/10/2024

Jusqu'a lafinde la

semaine:

Ecraser |a destination

Duplication de séances Sur la vue Semaine:
il est possible de dupliquer la
Duplication programmation b 8§ Of YRj fj OU886 ¢
salle.
Sur cet exemple, toute la programmation
Salle de source: Salle 1 de la 1 pour la semaine du 26/09 au
e S 02/10 sera dupliquée sur la salle 2 pour
la semaine du 17/10 au 23/10.
Salle de destination: Salle 2
Semaine de destination: du 14/10/2024 au 20/10/2024

Ecraser |a destination
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d- Modifier une séance

Pour modifier une séance, il suffit de double cliquer sur la séance en question dans le
calendrier de planification.

itifian 3 séance: 130

Nom Prix Caisse Internet Borne

ée immédiate (min):

DBO:

s | p—
Onglet « Séance»:
8§80 g0ONDaj 08¢ U6 08 g Q)rﬁsldéflais@aﬁn@iljf]ﬁéj\;\léeé%g:)éaryeﬂ\fm@mjoﬁ(é Me N:

Onglet « Tarifs »:

§0g0ONDJa&j] 08gUBGS g0 6 Gamillosads tdrd J\daded difierenBpdintsjde) 0 YU D4 S
vente, et cocher ou décocher wn tarif pour | @ctiver ou non sur la séance.

Onglet « Options avancées »:

Vous pouvez modifier la jauge réservée directement sur cet onglet et méme faire des

réservations nominatives.

Les valeurs par défaut sont prédéfinies en fonction des parameétres des jauges réservées
par salle (Voir Paramétres Généraux > Jaugs.

Le remplissage sur la séance est disponible avec les informations suivantes :

- La capacité totale de la salle.
- Les places vendues.
- Les places restantes.

Vous avez la possibilité de désactiver le placement, si vous possédez des sieges numérotés.
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(=)
(=]
i
[ ]
(=]
¥
P

cine

Options avancées

e ’ T ’ Appli:lLEr
Capacité Places vendues Places restantes
Internet o o
Caisse 221 215
Total 221 215

e- Déplacer une séance
Il est possible de déplacer une séance soit :

=

- M2B8YGoUj 20B8NOSFO0OYeBf &6 NJGsBIBSL| 228(EDG +26YNG | 2HFBING

haut a droite de la fenétre :

09/2024

SCERLCE  Tarifs  Options avancées

- Avec le glisser-déposer (drag and drop par intervalle de 5 minutes sur vue et 30

minutes sur vue semaine).
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rNeaocsaogeij aej goYOSpRSOs68058ppOENREEEBGasSB6] goU
déja été vendus sur une des séances.

Enrevanche,r N6 8§ 4080 YaaOONs§BFf oSObj 2 Y$§ UBhilkta Brit d&as a8 § 6
été vendus.

Il suffit de faire un glisser -déposer de la séance sur celle avec laquelle on souhaite faire le
changement.

Ce changement désactive le placement de salle sur la séance.

Page62surl38



cine

MANUEL UTILISATEUR

5- Ajout de tarifs en séance immédiate

rNBSA0BGYAADONS B8 ogéancequdestp@secs énbnirge rbngdiat 6 g 2 § 6

rNeagyyO06fsefoj NNsUBFj 2aB8NsBRYFgN8BaUYYUj RRj §OYe!
séance voulue, onglet Tarifs.

[
u
I
i
F-.
I
=]
|
wm

Séance QEEWIEE Options avancées

Mam Prix Caisse Internet Borne

ppppppppp

Ajouter des nouveaux tarifs

On voit que les tarif s plein et réduit ne sont pas cochés.
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Si on veut les ajouter pour cette séance immédiate, il suffit de le cocher les points de vente voulus
et de cliquer sur le bouton «Ajouter des nouveaux tarifs ».

i
)
i
i)
1
[
[
(4 R]

Séance [EENS Options avancées

MNom Prix Caisse Internet Borne

ppppppppp

Ajouter des nouveaux tarifs

8 desjaff§ OOb S8 B860YGgUBOY29 OURS

>
O
u»
ov
)
_<
X
u»
(M)
el
=
ov
O
(72}
o]l
o]l
u»
oo
<>
u»
(M)
—]
el
Cx
u»
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Nouveaux tarifs - SUPER MARIO BROS. LE FILM - Salle 1 - 11/09/2024 10:45

Mom du tarif Point de vente
Tarif plein Caizze

Tarif plein nternet

Tarif réduit Caizze

Tarif rédu nternet

Enregistrer les nouvealn: tarifs

Cliquez sur le bouton «Enregistrer les nouveaux tarifs » et le tarif apparait en caisse et sur internet.
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6- Mode brouillon

Il est possible de faire votre programmation en mode brouillon , pour cela, vous devez cliquer
sur le bouton « Activer mode brouillon »

[ Activer mode brouilon 8

(=] ]s]
O

123 5EMO MOVIE

Lorsque vous poserez vos séances18 OYRRS8686f obj O00§gf §MBSNNsaej aaj Uj
uniguement visibles lorsque le mode brouillon est actif.

: ~ =& ]5]
123 DEMO MOVIE Lun 16 O Ma (@) M (@) eu €0 20 (8] o) (@)
a2
' ASTEROID CITY | samwnscans Ff
+
N - 5 a
AWAKE
'
uper manio sRos. e 7Y 10:i5UPER MARIO 8R0S, Lt Y
1109 : | s
saman secins e T « |
4 %
2 > | X 3
v e
g ¢ = a
a3 Bt 1230( MAISON DE I!‘IIAI‘!n
+ 1200 : e [ Lo
a8 ] e oankiavr g & B0
P ]
FRiTzsAuER 2550pER MARIO 8805. e () ! sesuren wARio s Le g
1400 uw  asooay B, : .
JOR MAISON DE RETRAITE 2 1 [
& o -
1548 AgiiE By 1525 MAISON DE RETRAITE|
PACKTEST 1600 a0 i 0 ]
2 SUPER MARIO BROS. LE
o B e i s ey
3 wanl THE DARK KNiGHT RIS : s i
o d T {5
cine - B X - @- st = 1715

Pour supprimer une séance seule ou lavalider, il suffit de cliquer respectivement sur :

10:45SUPER MARIO BROS. LE u I

La croix rouge

g - La coche verte

|[12:32

Il est aussi possible de valider le brouillon vialacoche YUj] e Y$§686826bj o6t 8f UYD0$§
La corbeille sert a supprimer le brouillon .

Le bouton « pause » sert a sortir du mode brouillon.

v m N &

g§YUaefrSB8NjBO] NOFj 0OYe B ¢ 6 QdialigaiioN poiileepla Valideiion 0 8 & o Y §
la vue courante ou encore la validation de la semaine sélectionnée (pour toutes les salles) :
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Du Lundi 16/08/2024 06:00 au Lundi 23/08/2024 06:00 Du Lundi 16/09/2024 06:00 au Lundi 23/09/2024 06:00

Toutes les salles Salle 1 Toutes les salles

validation complate slidation compléte validation complate
validation de la vue courante glidation de |a vue courante Validation de la wue courante
Validation de la semaine sélectionnée (toutes les salles) glidation de |a semaine sélectionnée (toutes les salles; alidation de |z semaine sélectionnée (toutes les salles)

Lors de la suppression, un seul choix est possible, la suppression compléte du brouillon.

Avertissement x

9 Supprimer toutes las séances du brouillon ?
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7- Autres éléments

f cODROUDRS UB N gnéliguant ¥ud I ioRtgnositug a 6 & O ¢
0j 00YaB8f g8RYF8860UYgONNY2aO

N Z

oo
- O
w oo

ov Q-

O™
o]l
€ w

Quelle impression voulez vous faire ?

Impression planning toutes salles confondues

Eﬂ’ﬁ.ctiver mode brouillon E

Impression planning par salle

Impression planning toutes salles confondues :

Programmation de la semaine du 16/08/2024 au 23/08/2024

Film Lun 1608 Mar 1708

ASTEROID CITY {1h45) {11:10 I
aa spEER=N Va

suren AR Bnos. Lt ooz [voas] v ] O DD

AT B ) | ]

MAIS EH DE RETRAITE 2 [1ha1) EE 10:40 ] 12:30
a4 A G
el  oe-o0 | 1005

THE DARK KNIGHT RISES (2046 ]
du RO AN Chvisicghar

THE DARK KNIGHT (2h33) I
du ML AN Chviuiogiar

e I

Apch zmidi

T

Impression planning par salle :

Programmation de la semaine du 16/08/2024 au 23/08/2024

Salle 1

Film Lun 1608

ASTEROID CITY (145 r r
e Hoo D
a2} 40:45 40:48
S O s [ 10:45 | 43:30)

oot ) @

BATMAN BEGINS
)

THE DARK KNIGHT RISES (2naf)
LT ——
0 NCLAN Ctacaner

Salle 2

Film Lun 1608
" s
mnv:.n;mi (1ha1) m A0:40
BATMAN BEGINS (2n21) oo |

PR TT——

THE DARK KNIGHT RISES (2hat)
i LA ot

THE DARK KNIGHT (2:23)
da NOLAN Dwisogner

B v Apras.mich B == B vesxongrae B Hgn frame mte (120 images'sscande)

rN6SA0B0YAADOONEBF 0] § ¥ dechaijui B4sricdep pliguard FurtleBbOBoRBN D4 & |
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rN8 83208 0YAAaOONSBFfo] §9y00bsUBNj] BOYgNSGUBF&8a6Y] RON
OYgoYeBgO

Vue timeline  Vue jour [RUVEEIGEGES

Lun 16 O Mar 17 O Mer 18

Jeu 19 O v

Programmation

—
.

Vous pouvez faire des inversions de salle ; pour échanger toutes les séances entre deux salles.
rNeagyyo06fs8USRINODUBNSABOD] RiaeilUSasea0aBrjeaadNj

Inversion de salles x

Attention, l'inversion de séance désactive le placement sur les
séances
Salles
Salle de source: -
Salle de destination: -
Dates
Date de début: Heure de début
18/09/2024 ﬁ 00:00 bt
Date de fin: Heure de fin:
19/02/2024 ﬁ 06:00 b
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[

Vous pouvez dupliquer des séances

Duplication de séances

Duplication

our de source 8/09/2024
Salle de destination
our de destination 8/09/2024

Ecraser la destination

Vous pouvez faire des suppressions de séances.

Suppression de séances x

Par jour 8/05/2024
Salle 1 Salle 2

Tout sélectionner / désélectionner

PagerOsurl138



o
MANUEL UTILISATEUR C|ne

Module Billetterie

@ Billetterie - ar
Salle 1: Durée : 156 mn 47 Places disponibles ¢ 5 puir) P
rte anonyme
BATMAN BEGINS Tout public 3 Places vendues . @ )
e W jcvci 19709722 P i @ i
- 09:00-11:36 O Complet ~
F.
= s
|| & + 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 @ b4 ot &
BATMAN BEGINS BATMAN BEGINS THE DARK KNIGHT THE DARK KNIGHT PLEIN GRATUIT
BN Saile 1 B salle 2 Salle 1 Salle 2
P 0900 B 10:05 13:00 14:05 = B
47 places 200 places 50 places 200 places
) e [P} @ .
4.00¢
THE DARK KNIGHT RIS... THE DARK KNIGHT RIS...
P saile 1 WY saie2
el 1630 Bl 1705
50 places 200 places
Total : 0.00€
—— B8 Deniére transaction: 0.00€
| < Maintenant Aujourd'hui & > I
I séances du Jeu 19/09 Confiserie Abonnement Produits annexes @
cine - 3 X e Biletterie @ Lt =1 JREEEEEE SO P
=

10; j2f8j g8focJayYURj 00YeaaBOYUUsaldYarfja0gBtBNjBAS| 2
2 0 Informations de la carte de fidélité scannée
3 6 Pavé numérique pour sélection multiple

6 0 Liste des tarifs associés a la séance sélectionnée
7 0 Panier contenant les différents articles de la transaction
8 6 Navigation sur les dates de séances

10 6 Moyens de paiement
11 6 Barre des taches Ciné Office

1- Vendre un billet

aygUeoser Us8gaB8OONNSQOQNBNGCGOIONDEAj 08gUBF YOO
- Choisir une séance parmi la liste
aj UBfSYj gonNeNsacasSj a0s8a6jyyoObSsaBayYyaoBNsascas)
Nsaeasja20s8as6fg8l ygUBYgefogess o)
- Choisir le nombre de billet (\Voir cadre 3)
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o0 —
O

Lebouton«+uv 8 08 URS8Q68F8§6aj DadUBgeasBig

- Choisir le tarif approprié (Voircadre6)Y§8 a0Oj c25 U6 ¢ge s
foj Obj 0

- Une fois que tous les billets ont été ajoutés dans le panier (Voir cadre 7), choisir le moyen
f§80j] O8R82060eYOUBO] FrUsBE, aOBDj 2a8N8§B8Oj] aB8faoges
00j 8Bg2B8RYUS268f880)] O8R820600S0j USBOj Upseraj OYe

2000S6U3gDO6208a
j §6faogj OYees

pour valider la transaction.

- Un assistant vous permet de calculer la monnaie a rendre

2- Supprimer un article du panier
Il vous suffit de cliquer sur la ligne que vous voulez supprimer.

3- Vider le panier
Pour vider le panier, il suffit de cliquer sur la corbeille (\Voir cadre 7).

4- Effectuer un multi -paiement (Plusieurs paiements pour le méme panier)

Dans la liste des actions (Voir cadre 10), choisir le bouton NegeseysaToUsBacYgod

Panier actuel Choisissez vos paiements Liste des Paiements

1xrLen MAISON DE RETR 5.00¢
Zalle 1 17/09/2024 & 15:25 Chéque

w
[=]
Q
L

3¢.

Espéce

¢P‘
8
<) gl

w
[=}
Q
h

‘(_\ Carte Bancaire

[
3¢.

w
[=}
Q
h

Chéque Cadeau

3¢.

w
[=}
Q
h

Chéque Vacances

3¢.

w
[=}
Q
h

Total: .
A Facturer ota 0.00€

Total : 5.00£€ Reste: 5.00€

Annuler

3¢.

Le «montant total »reprend le total du panier.
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Le « montant restant »reprend le montant total soustrait au(x) paiement(s) déja effectué(s) .

Dj 2 &8 No § fdésius, e ol @iDpanierestde 5¢ 8 3 0 8 N§ 8 ONDS 20820 8520YU0U
moyen de paiement.

Si le client souhaite régler” ¢ 882638 a i U038 6§ §lBautgliguerasd ke boditpnNY U A& M8 O
«Espéce», noter 2 et valider.

Le reste est réglé en CB, alors on peut cliquer sur le panier en face du moyen de paiement pour
instantanément valider la transaction.
§862YROUSB( 380 D8§R820B8208a080j] aBNORDOSO

5- Annuler un billet

X

Dans la liste des actions ,cliguezsurNo O - _ _ ..
§ 0 g 0 O No@uh aniquierglés billets en les cherchant par code-barres.

§] 60 U0UYOSF gUsBf o 22 g NjpdradMehe Snauimeon ,yday (hpaytie Bilfe. 2 8 8 NS 6

6- Imprimer une facture

Pour imprimer une facture, cliquer sur le

Dj 248N 8982aToU08801g08acYgoU8MNMBIONBS aQ]BYIG®aacBRNeS 6 f
créerun nouveau,etf c ORGUODRSUBNj 89 OogUs80OYUUSAGYeaf| 208l
ou a toute autre transaction de la journée en scannant le code barre porté par un des billets

liés a la transaction en question.

rN6saoB6j] gaadoBivYaaoONsSB8foORIUORSUBG253B8aA0ORINSEBY
7- Changer le paiement de la derniére transaction

k-
: . . . <@
Pour changer le moyen de paiement de la derniére transaction, cliquez sur le bouton

Dj 2468Nj 8982T0U860§06a0YgoUsMNMBASNEOOOY228hBNSEBE

Changer moyens de paiement

Maontant total: 10,00 €

M Espéce 10.00€

er B

i

Montant restant: 0.00 £

Annuler
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8- Calcul rendu monnaie

Lorsque votre derniére transaction a été effectuée en espéce, alors le rendu-monnaie est
possible grace a cette icone

<

Vous indiquerez ce que le client vous donne et CinéOffice vous indiquera combien rendre au
client.

Dans tous les cas, dans le rendu-monnaie, seule la partie de la transaction en espéce sera

considérée (exemple : 10 euros carte + 15 euros espéces, vous aurez dans le rendu monnaie les

15 euros uniguement)

Rendu monnaie

Somme recue
o 20.00 €
- 7 8 9
0 %
-
4 5 6
100&«”«0
| 1 2 3
e 200 ===l E5~! | C 0
il o
®@0000
A RENDRE : 5.00 €
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9- Cartes abonnement

Vendre/activer § 2 § 8 Oj U03868Ff ocj OYeaa8R820

Scannez la nouvelle carte vierge, soit :

- Sanssélectionner de produit

8] 8982T0U8BAGO0] 208684a0] 9900Db3

Choisir le mode d'activation de la carte x

Sélectionner ou créer un clisnt

Deux options sont possibles :

o0 Activation en mode anonyme

La carte ne sera donc pas nominative
o Choisissez un client existant.

i cONB2cs8FDaogseijaneoygasej guUsheNj 8
A la suite de cette activation, la caisse va vous proposer de recharger la carte avec un
GUYf §gOoN6aocsaBfSO8cD)j 206 gOgeBagUBOSNNS

9 La carte ne contient aucun produit, voulez vous la recharger avec un produit?

o ]

Mz B8aSN3OOOYezaj208gaB8liUYFfgO08fj 2aB6NoYaYNS§OBeE
Cliquez sur le produitvoulu f j 2 a8 NoYa2a YN§O0B6eOf SNOO S
ABO 10 PLACES

50.00€

=8§0088y82aToUs8Ba0] y9yOODs6j NyUaneoyvygaersRjafjadt
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Veuillez scanner |a carte de fidélité

Annuler

§j 698aToUs88foj O0D20j 0O0YeBaoYgoUsej NYUao

Aprés activation, le produit choisi se place directement dans le panier.

UBgas860j UosBfoj OYeas8RS820
i 380Ya000Y22808fj2a8NoYaYNS§OBeOdf SNOOS

_

ABO 10 PLACES 20 EUROS ADHERENTS

480D ]

o)) C:<

Ca

50.00€ 20.00€ 20.00€

Charger un bon d'achat sur une carte
Séances immeédiates Confiserie Abonnement Produits annexes

Cliquez sur le produit voulu

ABO 10 PLACES

50.00€

§8340] y900ODSB] NYUAMNMBOYGABFSRj2fj 208

a

=50086Yys5e2T0
Veuillez scanner |z carte de fidélité
Le produit & o | | dédsdePpanier. Choisissezalors un mode de paiement et encaissez.

Un méme produit permet de vendre et de recharger une carte abonnement. Les frais de
OUSj 00YeB8Yge i se Us @iogmatiyjudBeatc] G GNDGgs2d
A4UYNSRS2068] 08083ga56860j U0s8fcj OYeaas8R8290
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Pour régler avec une carte, il faut choisir une séance ou un article de confiserie. Au moment
du reglement, au lieu de choisir un mode de paiement, il faut scanner la carte.

- 1O9NBacUBjBlgogasasgNs gplates ®U asgéni),le¥ plaged oulles g UB Nj 8 Oj
produits placés dans le panier se retrouve nt a 0 Euro aprés le scan de la carte. La carte sera
débitée en places ou en argent au moment de la validation de la transaction. Pour valider la

v

transaction cliquer sur

1 oy@&)glusieurs produits sur la carte (Places, Argent ou Tarif préférentiel ), au scan de la
carte, il sera demandé avec quel produit le client souhaite régler.

Apres sélection du produit (argent ou places), les places ou les produits placés dans le
panier se retrouvent a 0 Euro. La carte sera débitée en placesou en argent au moment de la

validation de la transaction.

Nf Op8UBga2860j UosBfoj OYaasR820

Il suffit de cliquer sur la partie supérieure de la carte (Voir cadre 2), la fenétre « Edition
foges®B®abypyyooObsO

Il est alors possible de modifier manuellement les crédits de la carte, voir les opérations
faites avec cette carte etf o | ¢ o U $§ aptus de gdémalaudaragraphe Fidélité / Editer une

carte d'abonnement.
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10- Confiserie

Menu [EGILGEE  Sachets de Bonbons  Barres Chocolatées

FANTA 33 cl ICETEA 33 cl MINUTE OAsIS33cl ORANGINA PEPsI 33 cl COCA COLA COCA COLA EAU 50 cl

i - MAID 33 cl & 33¢cl LIGHT 33 cl 33¢cl

e =] ? [ 2 ¥

¥ =] i IJ 4 E
2.00€

Quantité: 1000

150€ 200€ 2.00€ 2.00€ 200€ 200€ 200€ 1.50€

Séances immédiates Confiserie Abonnement Produits annexes

Dj 2 a 6 N aonfiséfipl Eedifférents articles de confiserie sont rangés par catégorie Boissons,

Sachets de Bonbons, Barres Chocolatéed1 8 § (@af&gories créées par vos soins).

i O80Yg§gas| 05heOUSS BMedud &Rafors thide Boh NppaXitoiY. N§ 0 8 T

Pour vendre des articles de confiserie, il suffit de choisir la quantité de Noj U9 DO &g Noj U 00
moyen de paiement.

i YgaeNseaUOF 86f 388 Naoj Uog OGuN deijoduilirgstant ngst®oM [siBalpésiion @00 S8 0 b
stock est activée).
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Module Annulation

Le module annulation contient 3 onglets :

1- Billets et articles : pour pouvoir annuler les billets, la confiserie (produit) ou un produit
annexe (service).
2- Séances immédiates: pour annuler une séance qui est passée en entrée immédiate.
i gN8§B8NoDOOz288agUBNSEBOGUS|Ig80G58URSD 6N0'OOU§646©

~

3- Fidélitt P8 GYgUB|] c2gNsUBNSAaAaBUSOD] UYsaBrs80UYFgO0asBfrc

Il existe un raccourci dans la billetterie pour annuler un billet, une confiserie, un produit annexe ou
§20YUs8g2800YfgDo086fcj OYaa8R820

xX|o @& @ %
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1- Billets

a- Rembourser un billet , une confiserie, un produit annexe.

Pour annuler un billet, un produit de confiserie ou un produit annexe, il faut

Annulation de billets et articles

Billets et articles Fidélité

12 n Scanner un QRCode d'annulation
Articles vendus (2) Contremarques (0)  Artides remboursés (0)

e
=}
a
i

w
o
w
I
[s]

Sélectionner les articles & annuler

Mature Titre Date Heure Salle | Prix Code immédiat Code barre
Ticket BATMAN BEGINS 16/01/2025 15:00 3 5.00 5681850950612
Ticket BATMAN BEGINS 16/01/2025 15:00 3 5.00 6152117436747

Annuler les articles sélectionnés

1- DS 0 g Oa 8 NRill¥ts ef itilgs6»t

2- Scanner ou entrer le code barre dans la barre de rechercheou rechercher la transaction
correspondant dans la liste des transactions.

3- Cocher le ou les billet(s) a annuler

4- Appuyer sur le bouton « Annuler les billets sélectionnés »

5- §] 8982T0oU86a0cYgoUsNeObYDaOUBNSBRYIFS58F38U3ROY
valider.
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Remboursement d'articles x

Annulation de 2 article(s)

article(s) & remboourser.

.

Veuillez sélectionner le mode de remboursement

[

remboursement:
Maoyen(s) de paiement originaux : Espéce

Montant 3 rembourser

086 §g2580j Uos8Bf

§0j2a2agNj 00YaB8fogeaB8iNj Os80U0as6j 0508325860]j
Remboursement d'articles x

Annulation de 2 article(s)

 arrielafel racraritarey = e S Alit A
- 2 article(s) recrédité(s) sur la carte de fidélitg

Moyen(s) de paiement originaux

NN

Montant & rembourser:  0.00

Walider Annuler

i

Les articles ont bien ét& annulés

Ok
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b- Modifier NS B RYF § 8 § 6 U joDBuReurs diltef () gemboursé (s)

Annulation de billets et articles

Billets et articles Fidélité

n Liste transactions Scanner un QRCode d'annulation

Articles vendus (0) (I EIGITES R (I Articles remboursés (2)

Sélectionner les articles pour modifier leur mode de paiement

Mature Titre Date Salle Prix Code imm... Code pré-v... | Code barre Mode de re...
Avoir TCO-2501-0098 (2)
Ticket BATMAMN BE...

oD AD1-00000...

Carte Banca...

=
=]
e
=]
]
n
L
wn
[=

C

Ticket BATMAN BE... 16/01/2025 ..

L
n

.00 AD1-00000...

Carte Banca...

Changer le mode de remboursement

1- Scanner ou entrer le code barre dans la barre de recherche

2- = NO G g s Us a gAri6lds seibBolrdes o 6 1

3- Vous serez contraint de cocher toutes les cases si plusieurs billets ou produits sont
présents.

4- Cliquer sur le bouton Changer le mode de remboursement

5- A288982T0o0U88a0cYgoU0snNeObYDaoUBNEB2Y OS] §BRYF §¢
déroulant et valider.

Remboursement d'articles x

Veuillez sélectionner le nouveau mode de remboursement.

ith

Montant du remboursement 10.00
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2- Séances immédiates

Pour annuler une séance immédiate, il faut :

® Annulation

UESEELIEN sé2nces immédiates EELEIE

Film Salle Date Heure début Heure fin Places vendues Annulée Motif d'annulation

1- Cocher la séance immédiate a annuler

2- Appuyer sur le bouton « Annuler séance sélectionnée »
3-A2s8B89saToUsB8aocYgolUsneUszas0Y28U08¢gas868U0)j DaYebfioj
4- Valider en appuyer sur OK

Annulation de séance X

Quel est le motif de I'annulation ?
2 tickets vont &tre annulés

® Annulation

BATMAN BEGINS 3 16/01/2025 15:.00 17:36 Qu azerazerazer

aj UBF SYj goNB6oYgoBOONNSEOB] 22gNSBODj] BNjB8YYaOQOYebfio
remboursement « contremarque ». Il est alors possible de réaffecter un mode de remboursement
FOy9SUs206j geOj aeiaj UeOj] asoohileN] 69 YaO00OYaeaj NOOQSBF o]
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3-40YfF §008fcj OYea8RS820
aYguUejeaagNsUBNj 80Us0Dj UVYs67foge6iUYig§goo6ioj OYeeasdRS

- a49g56NsBOGUYF§gO008foj] OYeea8R82060Y200822560Y305864as
- Que vous possédiez, soit la carte, soit le numéro de la carte, soit le nom du porteur.

Annulation de billets et articles

Billets et articles Fidélité

Contremarques  Articles remboursés

Nature Titre Date Heure Salle  Prix Code imméadiat Code barre

Annuler les articles sélectionnés

1- DS 0 g Da 6 NKdélieeyNs 0 6 1

2- Scanner la carte, entrer le numéro de la carte ou encore, noter le nom du porteur

3- Cliquer sur la loupe

4- =YObsUBNsBGUYFf §O0B8foj OYeas8R820618]j22gNsU

5- Appuyer sur le bouton « Annuler les billets sélectionnés »

6- 8§ 8982ToU86a0cYgoUsNBeObYDaOUBNSBRYFS38F38U8ROY
valider.
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Module Etats CNC

1- TSA

Cet onglet permet de générer un fichier PDF affichant la taxe spéciale incluse dans le prix des
places (TSA).

§80gQONDJ&j 08gUBI YD)
1- 1 SN800OY228U8Nocj 22S86Ff] 2aB86NsB8Rs2ge6f SUYgNj 20
2- Sélectionner le mois
3- Cliquer sur Apercu (pour générer le PDF) ou Export texte (pour télécharger en format
texte)
4- M2a4§dO00860Y3aBliYgosheNocsaUsYDaoUs08agUBdYOUS B :
5- Il'y a aussi un bouton pour ouvrir le site de déclaration de TSA.

TAXE SPECIALE INCLUSE DANS LE PRIX DES PLACES DE SPECTACLES)
CINEMATOGRAPHIQUES

(Ostlaration  niressar an simpte axemplairs u CHC au phs tard o 34 i mets qul sult 1n i & i e ve ramperts.

SOCIETE D'EXPLOITATION IDENTIFIANT ETABLISSEMENT

Raison soclale ; cdsdemostabled Enseigne:  cdsdemostabled

N* Siren : 987654321 W Etab : 1234567
N Exploit : 1234567

Adresse : 23 rue de leinster

Code Postal : 44240

ville :

Nom :
Tel.l:

Fonction :
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veuillez vous identifier POUR VOS REGLEMENTS M
P

W Identification

Adresse CNC

291, boulevard Raspail
75675 Paris Cedex 14

2- Déclaration de recette

Cetongletpermet f 0| ¥ yle3 Bobdéréhéx CNC :

= Etats CNC

CONDITIONS MANQUANTES PRET A ENVOVYE EN ATTENTE DE REPONSE

A2B80OYF8§860YgNsgUBUSURSOBFSB60YOUBTF
renseignées, si le bordereau a été envoyé, sile bordereauj 8 S9 S6 0 Uj
annulé.

Pour ajouter les conditions de rémunération, cliquer sur la ligne du bordereau.
Mz2B89YaOgOYakis§BNaj OOYUEe épidedt@ EeNdfférénted dpididodgyde § g UMNB6 ONB

rémunération :
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Déclaration de recette : THE DARK KNIGHT RISES

Informations distributeur

Informations bordereau

Il faut ensuite enregistrer.

Pourcentage

Forfait distributeur

Minimum garanti

Une fois enregistrer, les boutons « Apercu » et «Envoyer » se dégrisent, vous permettant de
d0agj NDasUBNsBOYUrsuUsj geygerseNaosadYUsSUO

Plusieurs actions possibles vous sont proposées :

Export de tous les bordereaux au format txt
Envoi automatique de tous les bordereaux au Cinédi
Impression de tous les apercus des bordereaux

Export bordereau

Emvoi Cinedi

Imprimer tout
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3- Etat des opérations

Cet onglet offre la possibilité de visionner les mouvements CNC , la gestion des séances, les
incidents survenus.

Libre a vous de filtrer en fonction de ce que vous recherchez.

= Etals CNC

TSA  Déclaration derecette  [SSTEEERLEEERH
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Module Fidélité
1-=USj 00Ye6fsaB8ialUYrgooasifoj OYzaeas8R820

A2B80U0UYFg008] OY228R82086ESRO¥DBEHEDOB60U80DHBTBESOUN| (
ou contenant une famille de tarifs préférentiels.

1- Cliguez sur le module Fidélité

2- Choisissez un des onglets correspondant au produit que vous souhaitez créer
3- Cliquez sur « Nouveau Produit »

4- Dans la fenétre qui apparait, renseignez les informations demandées :

Page89surl138



o
MANUEL UTILISATEUR C|ne

a. Pour un produit contenant une des places

Création d'un produit Dans cet exemple, le produit a été typé en
Abonnement.
BB "cct'ctons defréquence  Périodes dutiisation Cet Abonnement 50 PLACESest au prix de
o e ot RS 1 . ¢ & (B0"malted au tarif ABO 50 (ou ABO
50 NC si séance non CNC)
Ces 10 places sont valables 730 jours a

S0P OYRG0S8UBFSBN] 8Ffj 0868Faj Obj ¢
g§YUae g6 GUsSROsUB -@HileklUYS RS
Noj Obj o6 fs6 Nj8 O] (g 8IFESRS 8
supplément soit 152¢ O 6
Freis degestion 2 pcreaton(en | §YUaB6fogea8U0Us80bj UOYSRSE206gN

de supplément soit 1 & ¢ O

Date de debut de validité 10/04/2025 0000
Date de J2 validité 0/04/2027 00:00

mage personnalisée; Browse... Remove

e Avec la configuration ci-dessus, les places
- : seront valables du  10/04/2025 au
e FEOS0NC 10/04/2027, peu importe le moment de
ite Durée de valigite () Date de valdis Date définie 313 Noj Obj 0O

mite: ;: ee de validité Date de validité @ 3::2_._ nie a la

Avec la configuration ci-dessus, le client qui aura chargé sa carte aura 30 jours pour
utiliser au moins une place a la suite de quoi, le nombre de jours de validité des places
restantes sera fixé a 730 jours.
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Il est également possible de mettre en place des restrictions par séance ou par
tranche horaire. (Paramétre sur « Pas de limite », par défaut)

Edition d'un produit

Edition d'un produit

Informations Restrictions de fréquence Périodes d'utilisation

Informations Restrictions de fréquence [l A T IE= 1))

" Par séance e eEe

Par tranche horaire de & Partranche horaire de:

Minutes
Heures
Semaines

Mois

Années

%§80082MBY2B8is83gd0B8R800USBS28GN] Os8Fs8asiasUOYF
S

Edition d'un produit

Informations  Restrictions de fréquence Périodes d'utilisation
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b. aYgUegeeiaUYf §0080Yz2a0s2cja206f86NojUYs&2d

Dans cet exemple, on créer
GgeasB6UsODj UYSBF&B ™ |
Lors du premier chargement,
Ooc8&UsN6 Noj Obj 08
Oj UgsnNe Ns8 ONDOS 208 I
supplément.

g§YyUae fogee UsOD]|
gNoSUOsgUB ONB Gj O58
supplément.

Sl la carte a déja été chargée

avec un produit quelconque,

alors seul le supplément de

wigeasUjB8jaaNOGgSO

Il existe aussi une
particularité pour ce type de
produit.

Si on coche la case «Valeur
dynamique », alors le client

choisit lui-méme le montant
GgoONB 05§06 OUSF 20
carte.

§sae yUj 0Daé aoj GONOII
maniéere habituelle.
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